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Inainte de a aborda fenomenul de contrafacere prin
prisma riscurilor pe care acesta le presupune, oferind
consumatorilor informatii si indicii care sd-i ajute in a
depista produsele contrafdcute dar si comerciantii din
mediul on-line care vand astfel de produse, este
importanta a se face distinctie intre notiunea de piraterie si
cea de contrafacere.

entie

Contrafacerea inseamnd copierea unui produs (si/sau a
ambalajului acestuia), cu intentia de a induce in eroare
consumatorii sd creadd cd& produsul (si/sau ambalajul)
este original. Astfel, un produs contrafdcut este unul care
poartd fard autorizatie o marcd de naturd comercialg, iar
aceast&d marcd nu poate fi distinsd cu usurintd (in
aspectele sale esentiale) de marca inregistratd pentru
astfel de bunuri de catre detindtorul de drept al mdrcii.

De ceadlaltd parte, pirateria presupune duplicarea
neautorizatd a lucrdrilor asupra cdrora s-a inregistrat un
drept de autor, cum ar fi software-ul, cdrti electronice, filme
sau muzicad .

Astfel, dacd ludm exemplul unui DVD produs in mod ilegal
care contine un film, lucrarea asupra cdreia este inregistrat
in mod legal un drept de autor (continutul digital- filmul)
este piratatd, in timp ce suportul electronic (DVD-ul
precum si ambalajul acestuia) care copiazd in intregime
inscriptile de pe DVD-ul original, este un produs
contrafdcut.

Sunt doud fapte conexe, dar care se deosebesc atat prin
prisma drepturilor lezate, cat si in privinta materialitdtii.
Astfel, produsele contrafdcute exclud operele de artd
protejate de un drept de autor (opere de art&, muzicd,
filme, etc.), dar si banii sau alte instrumente financiare.
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Majoritatea consumatorilor au vdzut desigur, nu o datg, in
mediul on-line reclame ale unor produse contrafdcute
comercializate la preturi foarte atractive: o geantd de la un
brand cunoscut oferitd pentru mai putin de jumdtate din pretul
practicat/recomandat pe site-ul producdtor, o pereche de
pantofi de designer comercializatd cu o reducere de 75%, sau
un parfum care aratd exact ca parfumul ce poartd semndtura
unui celebru parfumier, dar care costd doar 69 lej, etc...

Totul sund foarte ofertant, dar este , in egald mdsurd, sigur si
legal? Desigur cd nu este, produsele contrafdcute implicd
numMeroase riscuri.

Multi consumatori au tendinta de a considera achizitig,
consumul unor produse contrafdcute ca fiind o problemd& mai
degraba moralg, eticd.

Dar faptul cd fenomenul contrafacerii nu se limiteazd la obiecte
vestimentare sau bunuri din categoria de lux, ci s-a extins n
ultimii ani inclusiv la produse farmaceutice (medicamente,
suplimente), produse de ingrijire personald, detergenti,
substante dezinfectante, ustensile de bucdtdrie, piese auto,
piese de avion, alimente (inclusiv lapte praf utilizat in
alimentatia sugarilor), indic& gravitatea si implicatile majore
ale acestei probleme.



Cum pot aceste produse afecta siguranta si sdndtatea
consumatorilor?

Nu sunt oare acestea pdnd la urmad niste variante mai precare
si desigur mai ieftine ale unor produse destinate a satisface
nevoile consumatorilor?

RAspunsul la aceste intrebdri nu este unul simplu. Desigur cd
unele produse contrafdcute pot substitui cu succes produsele
originale, dar acest lucru nu inseamnd cd pot fi considerate si
sigure in consum.

Produsele contrafdcute pot fi folosite de consumatori ca
substituenti ai produselor de marcd, dar contrafdcdtorii nu sunt
tinuti sd respecte niciun standard de calitate.

Astfel, nu numai cd aceste produse tind sd fie mai putin
durabile si de o calitate indoielnicd, dar pot contine si elemente
care pot dduna grav sandtdti consumatorilor/utilizatorilor:
articole vestimentare (inclusiv destinate copiilor)colorate cu
vopseda care contine plumb, medicamentele contrafdcute care
contin substante active nocive sau care nu contin substanta
activd necesarg, fiind lipsite de efectul terapeutic scontat sau
echipamente electronice/ electrocasnice care prezint& un risc
ridicat de incendiu/curentare.

latd cateva sfaturi care te pot sprijini in efortul de a identifica
produsele  contrafdcute  sau  site-urile web  care
comercializeazd astfel de produse:

Identifica si localizeaza vanzatorul

Inainte de a plasa o comandd pe un site, o platformd, chiar si
prin reclame pe retelele de socializare ar trebui verificate
detalile complete de identificare ale vanzdtorului: denumirea
companiei, adresa geograficd, detalii de contact (adresd de e-
mail sau formular de contact efectiv, numerele de telefon si de
fax, dacd sunt disponibile) si, In unele cazuri, numdarul de
identificare a companiei.

Comerciantii care nu se afld in UE/SEE nu vor fi supusi normelor
UE de protectie a consumatorilor (cum ar fi dreptul de retragere
in cadrul termenului de 14 zile, o garantie legald de cel putin 2
ani) dacd acestea nu vizeazé in mod specific consumatorii din
UE (de exemplu: prin oferirea unui site web disponibil intr-una
dintre limbile UE, un serviciu post-vénzare situat in UE etc...).

Cum puteti verifica identitatea si localizarea unui
comerciant online?

Consumatorii trebuie sd verifice informatiile de contact
furnizate pe site, sectiunea ,termeni si conditi” sau sectiunea
Jnformatii legale” de pe site si s& compare informatiile cu
datele de inregistrare a site-ului inscrise in registrele disponibile
accesdnd WHOIS, EURID, ROTLD. Dacd aceste pagini nu includ
detalii concrete despre vanzdtor, site-ul web nu ar trebui luat in
considerare.

Extensia URL a site-ului web nu este relevanta in identificarea
tarii de stabilire a vanzatorului. Un ,..ro", ,.be”, .. .fr” sau ,.de”
nu inseamnd ca vanzatorul se afla de fapt in Romania, Belgia,
Franta sau Germania.




Consultd recenziile, parerile altor consumatori cu privire
la vanzator

Introduceti denumiea unui magazin on-line sau al unei
companii in instrumentele de cdutare de pe internet iar
aceasta vd poate directiona cdtre forumuri sau alte site-uri
web pe care este posibil ca unii consumatorii sd fi Idsat o
recenzie din experienta lor, bund sau rea. Trebuie sd ramaneti
atent si critic atunci cand cititi astfel de comentarii, mai ales cd
cele pozitive ar putea fi si false.

Multi vanzdtori nu ezitd sd pldteascd companii pentru a Idsa
recenzii pozitive, sau sd ofere reduceri la comenzile ulterioare
consumatorilor care lasd comentarii pozitive sau chiar sd
foloseascad profiluri false pentru a-si oferi comentarii mai bune.

Cum verifici dacd recenzia este de incredere sau nu?

» Limbaj excesiv de pozitiv sau negativ? Recenzentii falsi au
tendinta de a exagera in ambele directii!

* Recenzie excesiv de tehnicd ce pare mai degrabd campanie
de marketing sau extras& dintr-un manual/document tehnic?
Probabil cd in spatele ei existd un recenzent fals.

« Ai verificat recenzentul? Recenzentul, de multe ori, oferd
recenzii pentru acelasi produs sau serviciu pe mai multe site-
uri web si este posibil ca acesta sd scrie doar despre aceeasi
marca.

« Ai verificat numarul de recenzii? Ar trebui sa verificati numdrul
de recenzii raportat la perioada de timp in care acestea sunt
scrise.

e

Daca existd un nhumdr neobisnuit de mare de recenzii
intr-o perioadd relativ scurtd de timp, recenziile nu pot fi
considerate a fi de incredere.

- Ai verificat detaliile recenziei? Un recenzent fals poate fi uneori
destul de vag cu privire la acele caracteristici ale produsului
sau serviciului care-i conferd acestuia specificitate. Un
consumator obisnuit specificd de reguld caracteristicile si
distinge intre un produs de calitate si unul care lasd de dorit.

« Dar limbajul folosit? Dacd sesizezi cd limbajul utilizat in
recenzie este lipsit de coerentd, de sens si dacd nu utilizeazd in
mod adecvat structurile gramaticale de bazd, recenzia ar
putea fi una tradusd prin intermediul Al si, prin urmare, poate
ridica suspiciuni.

Verificd daca site-ul beneficiaza in mod legal de marca
de incredere afisata

Sunt componii/ produse care beneficiazd de o marcd, un logo,
o imagine sau un simbolul care atestd cd detindtorul acestora
este semnatarul unui cod de conduitd si bune practici, marca
aplicatd sub forma unei etichete sau chiar reprezentdri vizuale
in ideea de a simplifica sau substitui eforturile consumatorilor
de autoinformare cu privire la securitate si confidentialitate si
pentru a creste astfel gradul de incredere in companie sau cu
privire la produsele acesteia. Este o etichetd sau o reprezentare
vizuald care poate fi afisatd de un comerciant numai dacd
indeplineste cerintele, conditiile si termenii mdrcii de incredere.

Avadnd in vedere numdrul mare de mdrci de incredere
disponibile in prezent si faptul cd cele mai multe sunt marci
nationale, relativ necunoscute consumatorilor din alte tdari UE si
cd aceste marci de incredere pot fi falsificate, este recomandat
sd verificati acest lucru pe site-ul marcii de incredere.

Conform legislatiei de protectia consumatorilor este interzisg, in
toate circumstantele, afisarea unei mdrci de incredere, de
calitate sau echivalent fard sa fi obtinut autorizatia necesarda.



De asemeneq, este interzisd dafirmatia cd un comerciant,
inclusiv practicile sale comerciale, sau cd un produs a fost
agreat, aprobat ori autorizat de un organism public sau privat,
in cazul in care nu este adevdrat, ori afirmatia cd a fost agreat,
aprobat sau autorizat fard a respecta conditile de agreare,
aprobare sau autorizare.

Analizeaza detaliile de prezentare a site-ului

Prezentarea generald a unui site web va poate conferi
indicii asupra seriozit&tii vanz&torului. in multe cazuri, site-
urile  prin intermediul cdrora se vAnd produse
contrafdcute/false prezintd erori de ortografie, vocabular
neadecvat sau constructie gramaticald
necorespunzdtoare a propozitiilor, imagini de calitate
inferioard ale produselor comercializate sau ale siglelor
mijloacelor principale de platd, sau indicii ca ar fi
construite cu mult timp in urma.

Asigurd-te cd site-ul utilizeazd o conexiune securizatd.
Verificd dac& adresa web incepe cu “https://” si cautd un
sigiliu de securitate, cum ar fi un lacat in bara de adrese
sau alte simboluri de securitate.

Adeseori, numele madrcilor contrafdcute sunt asociate cu
expresii precum ieftin”, ,outlet”, ,gratuit”, sau alte cuvinte
care sugereazd pretul scazut al produselor vandute.
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Legislatia UE privind protectia consumatorilor ii obligd pe
vanzatorii din mediul online s& ofere In mod vizibil informatii
clare si corecte cu privire la drepturile consumatorilor, cum ar fi
dreptul de retragere sau existenta unei garantii legale de
minim 2 ani.

Vanzatori online stabiliti in cadrul UE ar trebui sd ofere un link
cdtre platforma europeand pentru solutionarea alternativd
online a litigiilor.

Urmdreste ca sectiunea ,Termeni si conditii” sa fie, de
asemeneq, redactatd in aceasi limba ca cea utilizatd pentru
restul informatiilor oferite prin intermediul site-ului web.

vanzatorii de produse contrafdcute/ falsificate depun tot mai
mult efort pentru ca inseldtoria lor sd pard cat mai credibild.
Unii dintre ei creeazd site-uri web in limba consumatorilor vizati
si, de asemeneq, utilizeazd extensia URL aferentd statului de
resedintd al consumatorului.

Verifica fotografiile produsului

Sunt véanzdtori de produse contrafdcute/falsificate care
posteazd imagini reale ale produselor contrafdcute. Este posibil
sd puteti constata produsul contrafdcut compardnd imaginile
prezentate cu cele afisate pe site-ul oficial al mdrcii:

este acelasi logo si este pozitionat in acelasi loc?

cdptuseala este similard, este cusutd sau este lipitd?
Produsele autentice, de reguld, au cdptuseala cusuté (produse
textile, articole de marochindrie, etc).




Atentie la pretul produselor

Produsele contrafdcute sunt adesea vandute la un pret
mult mai mic decdt cele practicate in magazinele
detindtorului de marca.

Dacd pretul este unul foarte atractiv, trebuie comparat cu
pretul afisat pe site-ul oficial a detindtorului marcii si de pe
alte site-uri web.

Dacd vanzatorul online justificd pretul mic informéndu-te
cd produsele comercializate sunt doar copii, aceasta nu
inseamnd cad practica este legald.

Verificd vanzatorii autorizati si ,lista neagrd” a vanzdatorilor
pe site-ul oficial al marcii.

Pentru a preveni si combate comercializarea de produse
contrafdcute, multi detindtori de mdrci autorizeazd in
vederea distribuirii dealeri in mod oficial.

Comandarea produselor de la acesti retaileri garanteaza
cumpdrarea de produse originale iar pe site-urile oficiale
ale detindtorilor de madrci vei gdsi publicatd o listd a
comerciantilor autorizati.

Aceste liste nu sunt intotdeauna usor de gdsit, iar uneori se
referd doar la comercianti- magazine fizice, si nu la cei din
mediul online. Sunt detindtori de mdrci care fac publice
Jiste negre” ale vanzatorilor de produse contrafdcute [
falsificatorilor cunoscuti.
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Atentie la mijloacele de plata utilizate

« Verificd intotdeauna dacd pagina cdtre care esti
redirectionat pentru efectuarea pldtii este securizatd.
Urmadreste s& apard sigla unui lacat/ a unei chei iar ,http” din
bara de adrese ar trebui inlocuit cu ,https”, unde ,s”
inseamnd ,securizat”.

- Plateste cu cardul de credit, dupd preferintd. in unele tari
UE/SEE, companiile de carduri de credit au implementat
diverse proceduri de rambursare/restituire cdtre consumatori
a sumelor de bani dacd nu primesc produsul comandat sau
dacd produsul comandat nu este conform

« Evitati transferurile de bani prin intermediul unor sisteme
operationale tehnice si de comunicatii speciale, gen Western
Union,, etc.

Aceste servicii sunt adesea preferate si utilizate in cadrul unor
activitati comerciale ilicite.

Atentie la produsele reconditionate

Existd numeroase valente cdnd vorbim despre un produs
reconditionat in lipsa unei definitii legale. Un studiu al
Comisiei Europene aratd cd un smartphone-ul reconditionat
este ,un telefon folosit, care este colectat, restaurat,
actualizat si revndut de o firmd profesionistd”. in general, in
cadrul studiului este utilizatd notiunea de ,produs
reconditionat” pentru smartphone-uri reconditionate, cu
toate acesteaq, concluziile pot fi aplicate fiecdrui dispozitiv
electronic.




