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“ความดีี เ ป็็นสิ่่� ง ท่ี่� ไ ม่่มีีวัันหมดอายุ ุ
แม้้ความดีนีั้้�นจะไม่่มีใีครเห็น็ก็ต็าม แต่่จะ
ช้้าจะเร็ว็  ผลของการทำความดีจีะกลับมา

หาเราเสมอ (เริ่่�มต้้นที่่�ความเชื่่�อ สำเร็จ็ด้้วย
ความเพียีร)”

รู้้�สึึกเป็น็เกียีรติอิันัสููงสุุดที่่�ได้ร้ับัรางวัลัจากการทำงานในสายอาชีพี
ที่่�รััก สามารถแก้้ไขปััญหาให้้กัับลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งได้้รัับ 
คำขอบคุุณและรอยยิ้้�มจากลููกค้้าอยู่่�เสมอ ทำให้้เรามีีความสุุข 
กัับการทำงานในทุุก ๆ  วััน

“รู้้�ตัวั รู้้�ทันั รู้้�พัฒันา รู้้�อาสา รู้้�ใส่ใ่จลููกค้า 
สู่่�ความยั่่�งยืืน”
รู้้�สึึกดีีใจและเป็็นเกีียรติิมากที่่�ได้้รับัรางวััลนี้้�

และขอขอบพระคุุณผู้้�จัดัการที่่�ให้โ้อกาสและ
ให้้การสนัับสนุุนความคิิดริิเริ่่�มกิิจกรรมต่่าง ๆ  

เช่่น การให้้ความรู้้�ด้านงานจัดเก็็บรายได้้และหลักการ
ติิดตามหนี้้�ค้้างตามคำสั่่� งที่่�   463/2561  รวมถึึงการจััดตั้้� ง 
กลุ่่�ม Facebook “ร่่วมมืือร่่วมใจก้้าวไปกัับ PWA” ที่่�ตนเอง 
ได้้ดำเนิินการเพื่่�อถ่่ายทอดประสบการณ์์และให้้ความรู้้�กัับ 
เพื่่�อนพนักังาน กปภ.  และจากอายุุงาน 22 ปีี 11 เดืือนในรั้้�ว กปภ. 
ขอฝากให้้น้้อง ๆ  ยึึดหลัก “รู้้�ตัวั รู้้�ทันั รู้้�พัฒันา รู้้�อาสา รู้้�ใส่่ใจลููกค้า 
สู่่�ความยั่่�งยืืน” กล่่าวคืือรู้้�ว่่าตัวัเองต้้องปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสัตัย์
สุุจริติเป็็นไปตามระเบียีบวินิัยั คำสั่่�งของ กปภ. มีคีวามรู้้�ทันัต่่อเหตุุการณ์์
ทัันต่่อความรู้้�ใหม่่ ๆ โดยนำความรู้้�และประสบการณ์์มาพััฒนา 
ต่่อยอดได้้และอาสาเข้้าร่่วมกิิจกรรมทั้้�งในและนอก กปภ. รวมถึึง
ใส่่ใจลููกค้้าใส่่ใจปัญหาและความต้้องการของลููกค้้าพร้อมแก้้ปััญหา
ให้้ลููกค้้าได้้รับัความพึึงพอใจ

“หากเราตั้้�งใจทำงาน อุทุิิศตนและช่่วยเหลืือ
ผู้้�อื่่�นตามกำลังัและความสามารถ ก็ถ็ืือว่่า 
เราประสบความสำเร็จ็ในการใช้้ชีีวิิตและ
การทำงานแล้้ว ส่่วนผลรางวััลต่่างๆ  

ถืือเป็น็กำลัังใจท่ี่�ดีใีนการทำงานครั้้�งต่่อไป”
ความรู้้�สึึกแรกหลังจากได้้รัับรางวััล คือื ดีใีจ ตื่่�นเต้้น 

และภููมิใจมาก การทำงานที่่�เหนื่่�อยและหนักที่่�ผ่่านมา ก็ห็ายเหนื่่�อย 
รางวัลันี้้�ถือืเป็็นพลังัใจในการทำงาน และในฐานะที่่�ตนเป็็นพนักงาน 
งานผลิติคนหนึ่่�ง มีหีน้้าที่่�สร้า้งความเชื่่�อมั่่�นและความมั่่�นใจในเรื่่�อง
คุุณภาพน้ำ้ให้้กับัลููกค้้า สิ่่�งที่่�สำคัญัที่่�สุุด คือื ความรับัผิดิชอบต่่อหน้้าที่่� 
การดููแลรักษาสภาพเครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์์การผลิติน้้ำของ กปภ. 
ให้้อยู่่�ในสภาพดีีพร้้อมใช้้งานอยู่่�เสมอ และหมั่่�นศึึกษาเรีียนรู้้�เพิ่่�ม
พััฒนาทัักษะเทคโนโลยีดิจิิทัิัลต่่าง ๆ  เพื่่�อนำเอาความรู้้�ความสามารถ
มาพััฒนาองค์์กร กปภ. ของเราต่่อไป 

น.ส. กัันตนา พููลทอง
นัักวิิชาการคอมพิิวเตอร์์ 5 
งานพััฒนาระบบภููมิิสารสนเทศ
กองเทคโนโลยีีสารสนเทศระบบประปา
สำนัักปฏิิบััติิการเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

“ตั้้�งใจทำงาน รัับผิิดชอบต่่อหน้้าท่ี่�
ปฏิิบััติิงานด้้วยความซื่่�อสัตัย์์สุจุริิต มีนี้้ำใจ

กัับเพื่่�อนร่่วมงาน พร้้อมเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ 
อยู่่�เสมอ เพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้ กปภ.”

รู้้�สึึกดีีใจและภููมิใจที่่�ได้้รัับรางวััล อยากขอบคุุณผู้้�บัังคัับ
บััญชาและเพื่่�อนร่่วมงานที่่�มองเห็็นผลงานที่่�เราได้้ตั้้�งใจทำเพื่่�อ 
กปภ. เมื่่�อเราทำงานด้วยความตั้้�งใจ รับัผิดิชอบ มีนี้ำ้ใจ พร้อมเรียีนรู้้�
สิ่่�งใหม่่ ซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต จนได้้ประสบเหตุุการณ์์ประทัับใจ เมื่่�อครั้้�ง
ลงพื้้�นที่่�สำรวจสถานีีผลิิตน้้ำ กปภ.สาขาภููเก็็ต และได้้ปฏิิบััติิงาน
ร่่วมกับัพนักังานที่่�อยู่่�หน้า้งานจริงิ ทำให้ท้ราบถึึงปัญัหาการทำงาน
ของพนัักงานและลููกค้้าในพื้้�นที่่�และสามารถหาแนวทางมา
ปรัับปรุุงพััฒนาระบบ เพื่่�อช่่วยแก้้ปััญหาให้้ลููกค้้าได้้ตรงจุุด 

14 กุุมภาพัันธ์์ - มีีนาคม 2567




