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Cesky telekomunikaéni oiad

2/2026

EVIDENCE DOTAZU A STIZNOSTi
Pokuta 750 tis. za nekalou obchodni praktiku.
Blize v pravidelném prehledu na str. 10-19.

MONITOROVACI
ZPRAVA

OCHRANA DETi ONLINE
CTU posiluje osvétu v oblasti ochrany
déti v online prostoru. Blize na str. 7.

TELEKOMUNIKACNI AKADEMIE
zaznamenala stabilni rdst v roce 2025.
Jaké jsou plany na rok 20267 Str. 2.

Cesky telekomunikacni Gfad ve dnech 3. a 4. Gnora hostil zasedani regulator sousednich zemi.
V Praze jsme privitali predsedy regulacnich Grfadd z Polska (UKE), Slovenska (RU) a Rakouska
(RTR). S nimi a jejich kolegy jsme diskutovali nejen o navrhu Aktu o digitalnich sitich (DNA), ale take
napf. o budoucnosti DVB-T2 v regionu a aktivitach v souvislosti s potfebou zajistit vysokou miru
odolnosti siti elektronickych komunikaci. U¢astnici jednani také predstavili aktualni otazky a Gkoly
v regulaci, které pred nimi stoji pro rok 2026. Setkani v tomto formatu se budou konat pravidelné.

TELEGRAFICKY

Workshop k Al gramotnosti

CTU dne 9. dubna pofadd dru-
hy workshop zaméfeny na podporu
Al gramotnosti podle ¢l. 4 Aktu o umé-
1é inteligenci. Workshop nabidne dis-
kusi nad konkrétnimi ndvrhy aktivi
a jejich rozsahu, které CTU plinuje
realizovat v oblasti vzdélavani, a to viici
firmdm, statni spravé i iroké vefejnosti,
se zvl&Stnim dirazem na potfeby zrani-
telnych skupin. K d¢asti budou pfizvéni
kli¢ovi zastupci naptic sektory, aby byla
zajisténa $irokd odbornd perspektiva.

Workshop k nafizeni DNA

_Dne 26. tnora se v prostorich
Ceského telekomunika¢niho Utradu
uskute¢ni workshop k ndvrhu naii-
zeni DNA (k névrhu blize viz regu-
lace v BU na str. 8). CTU works]%op
organizuje spoleéné s Ministerstvem
prumyslu a obchodu, které je gesto-
rem pro projedndvini nivrhu v Radé
EU. Cilem bude informovat sektor
o dosavadni ptipravé Rimcové pozi-
ce CR a ziskat od néj relevatni vstupy
pro pfipadnou precizaci této pozice.

Memorandum CTU a ERU
CTU a Energeticky regula¢ni drad
odepsaly memorandum o spolupri-

ci, jeEoi cilem je posileni jak ochrany

e

spottebitelt, taIL odolnosti a bezpe¢-
nosti siti. Ve spottebitelské oblasti kla-
dou ufady duiraz i na osvétu a motivaci
k aktivité zikaznikd. Jak ukédzal napt.
lonisky vypadek elekttiny nebo situa-
ce béhem povodni, spoYu rice CTU
a ERU je Kklicovi pro zacll'?ovéni bez-

ec¢nosti a odolnosti kritické komuni-
Eaéni aenergetické infrastrukeury stitu.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401689
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401689
https://digital-strategy.ec.europa.eu/cs/news/eu-supports-digital-connectivity-simpler-and-harmonised-rules-digital-networks-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/cs/news/eu-supports-digital-connectivity-simpler-and-harmonised-rules-digital-networks-act
https://ctu.gov.cz/tiskova-zprava-ctu-eru-stvrdily-spolupraci-chteji-spolecne-posilit-ochranu-spotrebitele-i-odolnost

ROZVO) TELEKOMUNIKACNIT AKADEMIE

Telekomunikacni akademie: stabilni rist
a dalsi rozvoj v roce 2026

Telekomunikaéniakademie Ceského telekomunikaéniho Giadu (CTU) v roce 2025 potvrdila
svou roli vyznamné vzdélavaci a osvétove platformy v oblasti elektronickych komunikaci,
postovnich sluzeb a digitalni bezpecnosti. Akademie navazala na predchozi Gspésné
obdobi a rozvijela své aktivity napfic cilovymi skupinami i regiony Ceské republiky.
\/ priibéhu roku se uskutecnilo 303 prednasek, kterych se zlcastnilo celkem 7 188 osob,
z toho 4 014 déti a mladistvych.

Zikladem tspéchu  zfista-
ly prezen¢ni ptrednisky vedené
zkusenymi lektory z fad zamést-
nancit CTU. Ti dlouhodobé
pfeddvaji odborné informace
s dirazem na srozumitelnost,

rakticnost a pfizptisobeni obsa-
Eu konkrétnimu publiku. Vedle
tradi¢nich pfednasek pro seni-
ory se rozsifily také aktivity za-
méfené na déti, mlidez a jejich
rodice. Obsah prednisek reflek-
tuje aktuilni £gitélni prostredi
a klade daraz na prevenci riziko-
vého chovini na internetu, ky-
bernetickou bezpeénost, kriticzé
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mysleni a podporu samostatného
a bezpe¢ného pouzivini digi-
talnich technoll())gii. Nedilnou
soucasti vzdéldvani jsou také
diskuse, které podporuji sdileni
zkusenosti a posiluji komunitni
rozmér celé iniciativy.

Vedle prezenénich aktivit po-
kra¢ovala Telekomunikaéni a}l)(a—
demie i v rozvoji online formata.
Na svych webovych strinkdch
nabizi ptehled témat, informa-
ce o lektorech a vzdélivaci vi-
dea pfipravovani pfimo v rimci
akadF:emie. Tento zpusob Sifeni
osvéty se osvédcil zejména u zi-

jemct, ktefi se nemohou ticastnit
pfednisek osobné, a Iilﬁsiné ke
zpfistupnéni odborného obsahu
Sirsi vefejnosti.

Do roku 2026 vstupuje
Telekomunikaéni akademie s ci-
lem dile rozsitovat vzdélivaci
nabidku, reagovat na aktudlni
technologicky vyvoj a posilovat
spoluprici s dal§imi partnery.
Pozornost bude i nadile sméfo-
vat k digitdlni bezpe¢nosti, ori-
entaci v oblasti elpektronickych
komunikaci, postovnich sluzeb
a k posilovini digitdlnich znalos-
ti napfi¢ generacemi.


https://akademie.ctu.gov.cz/

OTEVRENI PASMA 26 GHz

CTU predlozil do veiej-
né konzultace nivrh na ote-
vieni ¢asti pdsma 26 GHz pro
komeréni yyuzit. Konkrétni
podminky Ufad stanovuje pro-
sttednictvim opatfeni obecné
povahy, které méni cist pla-
nu vyuziti rddiového spektra
PV-P/2 pro kmitoctové pismo
24,25-25,5 GHz. Cilem je zpfi-
stupnéni aktuilné volnych ¢sti
tohoto pasma jak pro pfistupo-
vé sité FWA, tak i pro mobil-
ni sité¢ véetné kampusovych
siti nebo siti pro Primysl 4.0.
Niévrh obsahuje déle i podmin-
ky a harmonogram pro uvol-
néni jednotlivych ¢asti pésma,
které jsou v soucasné dobé vyu-
zivany spoji pevné sluzby bod-
-bod s cilem uvolnit ce?fé pés-
mo nejpozdéji do 31. prosince
2031. Uvolnéni celélfo pés-
ma vytvoii podminky pro roz-
hodnuti o omezeni poctu priv
a nasledné rozhodnuti o udéleni
pfidélu ridiovych kmitocta pro
mobilni sité pro poskytovini
bezdritovych sirokopismovych
sluzeb elektronickych komu-
nikaci. V pfechodném obdobi,
tj. nez dojde k uvolnéni celé-
ho pisma od spoju pevné sluz-
by typu bod-bod, lze vyuzit jak
pro pfistupové sit¢ FWA, tak
pro mobilni sité pouze omezené
mnozstvi ridiovych kmitocti,
coz muze zejména v piipadé
husté osidlenych oblasti, v nichz
Utad predpoklidd budouci do-
minantni vyuziti, omezit pocet
subjektt, které ziskaji individu-
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dln{ oprévnéni k vyuzivini ri-
diovych kmitocti. Utad v tuto
chv‘;?i] rovnéz predpoklids, Ei)o
uplynuti prechodného obdobi
v Casti pasma, omezeni poctu
priv pro vyuzivini Sirokopds-
movych mobilnich siti.

Utad pro lepsi informova-
nost zadateld o moznostech
pfidéleni kmitoctli pro pfistu-
pové sité FWA pfipravi ndvrh
zmény opatfeni obecné povahy
¢. OOP/21/07.2022-12, keerym
se stanovi rozsah tidaji o indivi-
dudlnich oprivnénich k vyuzi-
véani ridiovych kmitoétt vylou-
¢enych ze zpfistupnéni, s cilem
zpfistupnit zadatelom anony-
mizované informace o pevnych
spojich typu bod-bod v tseku
24,5-25,1 GHz, kde v pfechod-
ném obdobi bude mozné po
tspésné koordinaci sdilet pas-
mo mezi FWA a témito spoji.
Toto opatfeni zamezi, aby za-
datelé podavali na Utad zddosti,
které by Utad z diivodu jedno-
znacné obsazenosti réd'i]ovyfch
kmitocti v pozadované lokalité
zamitl. Soucasné Ufad zpfistup-
ni informace o budoucim vyu-
zit rddiovych kmitoct v tseku
26,5-27,5 GHz.

V ndvaznosti na zménu opat-
feni obecné povahy PV-P/2
Utad pfipravi ndvth zmény
opatfeni obecné povahy, které
upravuje vseobecné oprivnéni
¢ VO-R/1/6.2022-6 k provo-
zovani uiivatelsk?’fch termind-

It raddiovych siti elektronickych J

komunikaci, kde je nutné upra-
vit rozsah kmitocta, keery Pbu—
dou moci termindly v pismu
26 GHz vyuzivat. V ndvaznos-
ti na vyse uvedené pfipravova-
né zmeny Ufad rovnéz pfifra—
vi ndvrh zmény nafizeni vlidy
¢. 154/2005 Sb., o stanoveni

ySe a zpusobu vypoctu po-
Eﬁltkﬁ za vyuzivani ridiovych
mitoéti a Cisel, jejimz civ?;m
je sjednotit zpoplatnéni vyuziti
pasma 26 GHz v rimci pohybli-

vé sluzby spolu se zahrnutim siti
FWA, umoznit zpoplatnéni uz-
$ich kanalti nez 200 MHz a dile
zohlednit nové zpusoby vyuzi-
ti, jako je napt. indoor pokry-
ti vétsim poctem pfistupovych
bodu.

Utad soudasné navrh pod-
minek vyuzivini pfedmétnych
ridiovych kmitoctt  diskuto-
val v rimci pracovni skupi-
ny PS Spektrum s tim, ze se do
maximédlni mozné miry sna-
7il zohlednit rtizné pozadav-
ky budoucich uiivatelljﬁ toho-
to pasma. Utad predpoklids,
ze vefejnou konzultaci zmén
opatfeni obecné povahy zahiji
v priibéhu bfezna 2026.

DIGITALNI ROZHLASOVE
VYSILANI

Dne 16. ledna 2026 bylo ve
vysilaci siti MUX 22 ukonceno

silini rozhlasového progra-
mu RADIO PROGLAS, pre-
souva se vyhradné do platformy
DAB+.

Dne 21. ledna 2026 byl za-
hijen provoz nového DAB+
vysﬂaée USTI NAD LABEM
7B (Regiondlni si¢  R4).
Soucasné byl navySen vy-
kon DAB+ vysilace PRAHA
MESTO 6B (Regionélni si¢ 15).
Provozovatelem siti je spolec-
nost Czech Digital Group, a.s.
Dne 29. ledna 2026 byl zahi-
jen provoz nového DAB+ vy-
silace TREBIC 6B (Regiondlni
sit R25). Provozovatelem sité je
Fiera touch s.r.o.

U spole¢nosti Fiera touch
s.r.0.a TELEKO digital, a.s. do-
slo k terminu 8. tinora ke splné-
ni prvniho rozvojového kritéria.
Spole¢nosti GG OMIKRON
s.r.0. a Broadcast Services s.r.o.
splnily jiz také prvni rozvo-
jové kritérium, jehoz nejzazsi
termin splnéni maji 27. unora
a 28. unora 2026. Drzitelé pii-
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https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-154
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-154
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déli pro regiondlni sité museli
ve lhaté do 24 mésict od data

ravni moci rozhodnuti o udé-
Feni pridélu zajistit pokryti ale-
spoti pro 40 % obyvatel Ceské
republiky. Vsichni (Ziperétofi re-
gionélnich siti s predstihem spl-
nili toto prvni rozvojové kri-
térium, nékteré regiondlni sité
maji jiz splnéno s vice jak dvou-
letym predstihem i druhé roz-
vojové kritérium, tedy zajisténi

pokryti alespoii pro 70 % oby-
vatel Ceské republiky.

ANALOGOVE ROZHLASOVE
VYSILANI

Dne 31.ledna 2026 bylo ukon-
¢eno vysilini programu CRo
Plus, $ifeného z Vys%aéfl Bruntil
105,8 MHz, Jesenik 102,5 MHz,
Sumperk 101,5 MHz. Dne
1. unora 2026 Réidio Expres

FM ukoncilo provoz Sesti ana-
logovych FM vysila¢t v zipad-
nich Cechich. To znamen3,
7e na téchto mistech uz nebu-
dou vysilat tradi¢ni VKV sig-
nily, ale provoz se bude sou-
stredit na gigitélni DAB+. Jedna
se o vysilace Plzeri 103,0 MHz,
Karlovy Vary 105,0 MHz, Ta-
chov 1056 MHz, Domazlice
103,0 MHz, Klatovy 92,4 MHz,
Zelezni Ruda 105,6 MHz.

CTU hostil v Praze jednani k pfipravé
Svétove radiokomunikacni konference

Ve dnech 3.-6. Gnora 2026 probéhlo v Praze, pod zastitou Ceského telekomunikacniho
Uradu, Ctvrté zasedani pracovni skupiny CEPT CPG PTA, zamérené na pfipravu evrop-
skych pozic ke konferenci WRC 27. Jednani se soustredilo na otazky budouciho vyuziti
radioveho spektra a na ochranu védeckych radiokomunikacnich sluzeb.

Skupina projednala ndvrhy
tykajici se kmitoc¢tovych pasem
pouzivanych pro komunikaci
v okoli Mésice a dile diskutovala
postupy pro ochranu rozsihlych
radioastronomickych  observa-
tofi v Jizni Africe a Chile pfed
rusenim od NGSO satelitnich
systémi. Pozornost byla véno-
vina také pridélenim pro sen-
zory kosmického pocasi, véetné
pravidel pro jejich notifikaci.

Vyznamnd ¢ast jedndni se ty-
kala ochrany sluzeb druzicové-
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ho prizkumu Zemé - jednak
v pasmech nad 86 GHz, jednak
v pismech 4 a 8 GHz, navrho-
vanych jako doplnék k méfenim
teploty moiské hladiny v horni
¢asti pasma 6 GHz, které bude
v budI())ucnu omezeno provozem
mobilnich siti 6G.

Skupina rovnéz revidova-
la evropskou pozici k budoucim
radiolollacaénim aplikacim ve vel-
mi vysokych kmitoctech 231,5-
275 GHz a vy$ich pdsmech az
po 700 GHz. Bylo rozhodnu-

to jasné oddélit aktivni a pasiv-
ni radioloka¢ni sluzby, doplnit
pozadavky na ochranu pevné
a mobilni sluzby, radioastro-
nomie a pasivnicz druzicovych
systémd, a pokracovat v piipra-
vé meznich hodnot nezidouci-
ho vyzatovini na zikladé studii

kompatibility.

Upravené nivrhy budou po-
stoupeny na zasedini CPG27-5.
Jedndni v Praze predstavovalo
dalezity krok v evropské piipra-
vé na konferenci WRC 27.



ROZHODOVANI SPORU

SPORY MEZI PODNIKATELI

Elektronické komunikace
(podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich)

Uéastnici Rozhodnuti | Véc

Spor mezi osobami vykondvajicimi komunika¢ni ¢innosti ze smlouvy o pfistupu k vefejné siti elektro-
1. Cesky bezdrét T nickych komunikaci.
Mobile s.r.o. % 5 Usnesenim ¢j. CTU-41 056/2025-606/VIL.vy. byla odlozena ¢ast navrhu, v niz se navrhovatel po odpirci
2.02 Czech Republic | o6 il vyt doméhal néhrady uslého zisku a nahrady Skody na dobrém jménu navrhovatele, nebot se jednad o st
a.s. SRR | 4vrhu na rozhodnuti sporu, k jehoz vyfizeni neni vécné pfislusny zadny spravni organ.
Usneseni nabylo pravni moci dne 30. 12. 2025.

1. Ceské Spor o zaplaceni penézitého pInéni.

Radiokomunikace | STU=32 Rozhodnutim ¢j. CTU-32 479/2025-606/XI1.vyF. ze dne 13. 1. 2026 byla odpiirci ulozena povinnost
zaplatit navrhovateli dluzné penézité pInéni.

Rozhodnuti nabylo pravni moci dne 30. 1. 2026.

a.S. w
2. LIDOS Klatovy, s o, | S2OXIE

Z PLANU JEDNANI RADY

VYBER Z PLANOVANYCH BODU JEDNANI RADY

» Navrh Zpravy o plnéni Strategie spravy spektra, véetné informace
o podminkach pro pasmo 24,24-27,5 GHz - pro jednani vliady

Rada projedna priibéznou informaci pro vliadu pripravenou na zakladé usneseni viady
C.331zedne 7.5.2025.

Navrh zmény PVRS 11 pro pasmo 27,5-33,4 GHz

CTU pipravi navrh revize prisluné ¢asti PVRS 11, kde promitne zmény, ke kterjm doslo
v podminkach pro vyuzivani tohoto kmitoctového pasma v obdobi od vydani casti planu
v roce 2021, véetné zmén vyplyvajicich ze zavérd WRC-23 pro podminky pevné druzicové sluzby.

Jednani s predstavenstvem Ceské asociace elektronickijch komunikaci (CAEK)

Predmeétem jednani budou predevsim otazky souvisejici s pripravou narodni pozice k navrhu nového nafizeni o digital-
nich sitich (DNA).

Navrh zmény nafizeni vlady ¢. 154/2005 Sb., o stanoveni vySe a zpiisobu vipoctu poplatki za
vyuzivani radiovyjch kmitoctd a cisel

Navrh podporuje efektivni vyuzivani radiovych kmitoctt a vytvori podminky pro zvySeni odolnosti siti v krizovych stavech.

0 zasadnich materialech, které Rada CTU projedna, vas budeme sou¢asné informovat prostfednictvim tiskovyjch zprav.
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https://odok.gov.cz/portal/zvlady/usneseni/2025/331/
https://odok.gov.cz/portal/zvlady/usneseni/2025/331/
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127#p127
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/Spory/127/41056_2025_VII_Usnesen%C3%AD o odlo%C5%BEen%C3%AD %C4%8D%C3%A1sti v%C4%9Bci_final pro %C5%98O.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/Spory/127/41056_2025_VII_Usnesen%C3%AD o odlo%C5%BEen%C3%AD %C4%8D%C3%A1sti v%C4%9Bci_final pro %C5%98O.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/Spory/127/41056_2025_VII_Usnesen%C3%AD o odlo%C5%BEen%C3%AD %C4%8D%C3%A1sti v%C4%9Bci_final pro %C5%98O.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/Spory/127/32 479-2025_XII.vy%C5%99.-  Rozhodnut%C3%AD.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/Spory/127/32 479-2025_XII.vy%C5%99.-  Rozhodnut%C3%AD.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/Spory/127/32 479-2025_XII.vy%C5%99.-  Rozhodnut%C3%AD.pdf

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

CTU v lednu zkontroloval...

1 684

pocet v lednu vydanych roz-
hodnuti ve véci, z toho 1 676

... vyuzivani radiovych kmito-
¢th bez opravnéni

CTU proved! v lednu na
zékladé ridiového monitoringu
celkem 4 kontroly zamétené
na vyuzivini kmitocta bez
opravnéni. Ve vsech ¢tyfech
ptipadech bylo zjisténo vyuzi-
véni kmitoctl bez oprivnéni,
a to provozem modula¢nich
radioreléovych spoju a zafize-
nim pozemni pohvblivé sluzb
(PPS%. Ptipady byiy pfediny
k feSeni ve sprévnim fizeni.
... zdroje ruseni provozu elek-
tronickych komunikacnich
zarizeni a siti, poskytovani
sluzeb elektronickych komuni-
kaci nebo provozovani radioko-
munikacnich sluzeb

CTU v lednu ukongil 9 fipa-
da ruseni vefejnych mobilnich
komunika¢nich siti LTE a 5G,
1 ptipad ruseni letecké stanice,
dva piipady ruseni zafizeni
kritkého dosahu a po jednom
piipadu ruseni rozhlasového
a satelitniho pfijmu. Dile pak
po jednom piipadu ruseni ama-
térské sluzby, zatizeni RLAN,
mikrovlnnéio ¢idla a ovladani
Efébu. U piipada, ve ktelg’rch

ylo ruseni potvrzeno a zdroj
ruseni dohledén, bylo provozo-
vatelim zdrojii ruseni natizeno
jejich odstranéni.

... zdroje ruseni TV prijmu

CTU v lednu ukonéil celkem
41 ptipada ruseni televizniho
piijmu. Vysledkem Setfeni stiz-
nosti na $patny pifjem TV byla
v 19 pfi adecz z4dvada zafizeni
divika (flej Castéji zdvada pfi-
jimaci antény nebo anténntho
svodu). V 10 ptipadech ruseni
ustalo, nebo se béhem $etfeni
neprojevilo. V 8 piipadech po-
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davatel stiznost na ruseni stor-
noval béhem Setfeni. V jednom
piipadé byl nekvalitni prijem
zpusoben nedostate¢nymi pa-
rametry signdlu v misté ptijmu
a ve zbyvajicich 3 pfipacfech byl
nalezen chlroj ruseni, pricemz
jako zdroj ruseni byla ve vSech
3 piipadech zjisténa zikladnovd
stanice mobilniho operitora (viz
nize).
... pokryti mést a obci CR
signalem mobilnich siti

CTU v rémci ovéfovani do-
stupnosti sighdlu mobilnich siti
na zemi Ceské republiky do-
kon¢il v lednu méfeni paramet-
1 signalu siti 2., 4. a 5. generace
v ceﬁ:(em 78 méstech a (ﬁjcich,
nebo jejich ¢astech. Méfeni
bylo zaméfeno pfedevsim na
ozlasti, ve kterych pro $patnou
dostupnost nékterych aj)resnich
mist nemohlo byt provedeno
celkové vyhodnoceni pokryti.
Vysledky méfenti jsou pri-
bézné zvetejiioviny v aplikaci
VPortal, kterou provozuje CTU
na svych webovych strankéch.
Obce, resp. zékladni sidelni
jednotky, ve kterych nedosa-
huje droven pokryti signélem
siti 4. nebo 5. generace alespori
jednoho z operitorti nejméné
97 % obyvatel, jsou nésiedné
zafazeny na tzv. seznam bilych
mist. Prubézné doplnovany
seznam a dal$i informace k této

problematice Ize dohledat na
webu CTU.

... zkusebni provoz zaklad-
novych stanic LTE v pasmu
800 MHz

Ke dni 31. ledna 2026 bylo ve
zkusebnim provozu 622 ziklad-
novych stanic, v trvalém pro-
vozu pak 18 187 stanic. Zidna

rozhodnuti se tykalo sporu
0 penézité plnéni (zaplaceni
ceny za sluzby).

1977

poCet v lednu zahajenych
spravnich Fizeni tykaji-
cich se Gcastnickych spor(
mezi osobou vykonava-
jici  komunikacni  cinnost
a Ucastnikem. Jde o spory

0 penézita plnéni a namitky
proti vyrizeni reklamace na
vyUctovani ceny nebo na po-
skytovanou verejné dostup-
nou sluzbu elektronickych
komunikaci.

zékladnova stanice LTE nebyla
v lednu identifikovdna jako
zdroj ruseni TV pifjmu.

... zZkusebni provoz zakladno-
vych stanic 5G/LTE v pasmu
700 MHz

Ke dni 31. ledna 2026 bylo
ve zku$ebnim provozu 1 306
zékladnovych stanic, v trvalém
provozu pak 14 193 stanic.
Z3kladnova stanice 5G/LTE
byla v lednu zjisténa jako zdroj
ruseni TV piijmu ve 3 pfi-
padech. Ve vsech ptipadech
provedli na zéklad% rozhodnuti
Utadu operatofi mobilnich siti
odruseni na vlastni niklady.


https://ctu.gov.cz/informace-o-vyuzivani-radiovych-kmitoctu#PPS
https://ctu.gov.cz/informace-o-vyuzivani-radiovych-kmitoctu#PPS
https://vportal.ctu.gov.cz/mobile/mapa?x=15.673859&y=49.7504162&z=8&o=0&t=5&f=0&m=ob&r=ra&v=avg&e=c&k=ob&a=z&c=pop&mp=0_100&ma=0_90&ed=0_100&ea=0_80&ba=0_90&bp=0_100&ca=1_50&am=1_50&bgt=0_80_d&bg=1_40_b
https://ctu.gov.cz/dokryvani-bilych-mist.

Den bezpecnéjsiho internetu upozornuje na rizika, ktera
na uzivatele, zejména na déti a mladistvé, cekaji v online
prostredi. CTU k tématu prispiva osvétou, vzdélavanim
i dostupnymi informacnimi materialy.

CTU se v ramci své tfedni
¢innosti zabyvd mnoha otizka-
mi, které souvisi s vyuzivinim
datovych sluzeb. Jedna se napti-
klad o fe$eni stiznosti ucastnika
na vyuétovini téchto sluzeb,
vypadky internetu ¢i proble-
matiku  zmény poskytovatele
sluzeb pfistupu k internetu.
Pozornost oviem vénuje i citli-
véj$im otazkdm s timto souvise-
jicim, konkrétné problematice
{)ezpeénosti déti v online svété.

V lednové Monitorovaci
zprivé bylo podrobné predsta-
veno evropské nafizeni o digi-
talnich sluzbich (DSA), zejmé-
na ta opatfeni, jejichz cilem je
chranit déti pfed negativnimi
vlivy online prostfeﬁi, jejich

nepfiznivymi dopady na cel-
kovy vyvoj déti a soucasné také
po:i%’it odpovédnost poskytova-
teld online platforem. CTU by
se mél poﬁ)le pfipravovaného
zékona o digitilni ekonomice
stat orgdnem opravnénym vy-
konavat dozor nad dodrzovi-
nim téchto pravidel.

V souvislosti s timto téma-
tem CTU dile pfipomina, ze
jiz od roku 2004 se v dnoru
slavi Den bezpecnéjsiho inter-
netu, ktery ma upozornovat na
hrozby, které ¢ihaji na uzivate-
le v online prostoru, zvySovat
povédomi o nich a zdaraznovat
zisady bezpecného a odpo-
védného chovini na internetu.
Tento den pfipadd kazdoro¢né

SPOTREBITELSKE OTAZKY

na druhé ttery v dnoru a klade
velky diiraz na edukaci v oblas-
ti ochrany déti a mladistvych
v kyberprostoru.

CTU dlouhodobé usiluje
o zvyseni Ii(ovédomi 0 ;f)odstat—
nych aspektech kyberbezpec-
nosti. Vramci Telekomunikaéni
akademie CTU pofadd pred-
nisky pro déti a mladistvé, kee-
ré {')sou zaméfeny kupiikladu
na bezpetné pouzivini sociil-
nich siti a upozortiuji také na
mozna rizika vyuzivani téchto
platforem.
_ Na  webovych strinkich
CTU lze rovnéz nalézt pravodce
uréeného vsem rodi¢im, ktefi se
zajimaji o bezpec¢nost svych déti
v online svété. Tento privod-
ce pfedstavuje G¢inné ndstroje,
jakymi lze zvysit bezpec¢i déti,
a obsahuje také dilezité kon-
taki?r ro moznost konzultace ¢i
vyh egéni odborné pomoci.

CTU v ramci sveé role koordinatora digitalnich sluzeb v CR realizuje besedy a prednasky pro nezleti-
I, pedagogy a rodice (jen v roce 2025 jsme usporadali besedy pro vice nez 4000 nezletilych), které
upozoriuji na rizika, podporuji rozvoj digitalni gramotnosti a bezpe¢ného chovaniv online prostre-
di. Na snidani s novinari dne 17. inora jsme nase aktivity podrobneé predstavili.
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https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/MMZ/mz-2026-01.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/MMZ/mz-2026-01.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022R2065
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022R2065
https://bezpecnyinternet.cz/cs/o-nas/novinky/den-bezpecnejsiho-internetu-2026/
https://bezpecnyinternet.cz/cs/o-nas/novinky/den-bezpecnejsiho-internetu-2026/
https://akademie.ctu.gov.cz/platformy-socialnich-siti
https://akademie.ctu.gov.cz/platformy-socialnich-siti
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/soubory-ke-stazeni/Letaky/Rodi%c4%8dovsk%c3%bd pr%c5%afvodce2.pdf
https://ctu.gov.cz/tiskova-zprava-lektori-ctu-mluvili-s-tisici-skolaku-rizika-v-line-prostoru-jsou-obrovska-je-treba-je
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EVROPSKA KOMISE
(ELEKTRONICKE KOMUNIKACE)

Od 1. ledna 2026 byl roa-
mingovy prostor Evropské
unie rozsiten také na Mol-
davsko a Ukrajinu. Toto roz-
Sifeni je vysledkem uspésné
harmonizace regulacniho
rimce obou zemi s pravidly
EU v oblasti roamingu. Ev-
ropskd unie bude i nadile
tizce spolupracovat s Mol-
davskem i Ukrajinou na rea-
lizaci iniciativ zaméfenych na
zlepseni konektivity, posileni
odolnosti a podporu dlou-
hodobé prosperity a stability

obou zemi.

Dne 20. ledna zvefejni-
la Evropskd komise vysledky
specidlniho prizkumu Eu-
robarometru o elektronic-
kvch komunikacich, které
zdiraznuji akeudlni  trendy
v elektronickych komuni-
kacich napfi¢ EU. Prizkum
zahrnoval témata jako pfistup
k internetu, pouzivani telefo-
ntl, bali¢ky sluzeb, podvodné
hovory a zprivy, roaming,
mezinirodni hovory v rimci
EU, nouzovd komunikace,
dopady na Zivotni prostfedi
a predplatné sluzeb. Prizkum
za}ilrnuje informativni pfe-
hled o jednotlivych zemich
EU.
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Dne 21. ledna zvefejnila
Evropskd komise ndvrh aktu
o digitdlnich sitich (DNA)
s cilem modernizovat, zjed-
nodusit a  harmonizovat
pravidla EU tykajici se siti
a sluzeb elektronickych ko-
munikaci. DNA predstavuje
komplexni legislativni névrh,
ktery slu¢uje a nahrazuje sti-
vajici Evropsky kodex pro
elektronické ~ komunikace,
natizeni o BEREC, rozhod-
nuti o vytvofeni viceletého

rooramu politikv ridiového
spektra (RSPP) ﬁtraRSPP a také ¢asti na-
fizeni o otevfeném internetu,
smérnice ePrivacy a rozhod-
nuti o ridiovém spektru do
jednoho nafizeni. Aktuali-
zace stivajicich pravidel ma
podpofit 1nvestice operito-
ri do budovini pokrodilych
optickych a moEilnich siti.
Cilem navrhovaného DNA
je také snizit administrativni
z4téz a zjednodusit povinnos-
ti ohledné reportovini tak,
aby spole¢nosti mohly sou-
stiedit své zdroje na investice
a inovace. Soucasné EK timto
nivrhem usiluje o vétsi flexi-
bilitu v obchodnich vztazich
mezi podniky, ale pfi zacho-
vani vysoké udrovné ochra-
ny spotiebitele. Navrh bude
nyni projedndvin na pudé
Rady EU a Evropského parla-
mentu. CTU se bude aktivné
1Izodﬂet na tvorbé pozice Ces-

é republiky.

Dne 28. ledna zvefejni-
la Evropski komise Kodex
pravidel pro udrzitelnost te-
_‘ekomuni)Eaénich siti. Kodex
je jednim z vystupt v rimci
akcniho planu Evropské ko-
mise pro digitalizaci energe-
tického systému z roku 2022

a zaméfuje se na nejdulezi-
téj$1 aspekty environmentalni
udrzitelnosti siti elektronic-

kych komunikaci.

EVROPSKA KOMISE
(DIGITALNI AGENDA)

Dne 8. ledna zvefejnila Ev-
ropskd komise shrnuti a in-
dividualni pfispévky pfijaté
v rimci vefejné konzultace
k probihajicimu  pfezkumu
nafizeni o digitdlnich trzich
(DMA). Vyhodnoceni obdr-
zenych pfispévkia bude pod-
klagem pro%odnotici zprivu
Komise, kterd ma byt predlo-
zena do 3. kvétna 2026 Ev-
ropskému parlamentu, Radé
a Evropskému hospbodéfské—
mu a socidlnimu vyboru. Jde
o pravidelny tfilety prezkum.

L Dne 20. ledrlla Evropls)ké
omise zvefejnila no a-
licek ke k bernetickgybez—
pecnosti, jei’loi cilem je dile
posilit odolnost EU v oblas-
ti kybernetické bezpecnosti
a schopnost reagovat na ky-
bernetické hrozby. Balicek
obsahuje ndvrh novely aktu
o_kybernetické bezpecnosti
(CSA), kterd mé za cil zvy-
sit  bezpecnost  dodavatel-
skych fetézcli informacnich
a komunika¢nich technolo-
gii (ICT) v rdmci EU. Nova
ﬁ}ﬁ)rava mé zjednodusit cer-
tihka¢ni proces a zajistit, ze
produkty dostupné obcantim
EU budou plnit bezpec-
nostni standardy. Soucasné
mé posilit roli Agentury EU

ro kybernetickou bezpec-
nost (ENISA) pii poskytova-
ni podpory clenskym stitim
a EU pfi fizeni kybernetic-

kych hrozeb.



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/roaming-now-fully-operational-moldova
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/roaming-now-fully-operational-moldova
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/roaming-now-fully-operational-ukraine
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3175
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3175
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3175
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/eu-supports-digital-connectivity-simpler-and-harmonised-rules-digital-networks-act
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52026PC0016&qid=1769148945816
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52026PC0016&qid=1769148945816
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32018L1972
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32018L1972
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2018/1971/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A02012D0243-20201221&qid=1769589804269
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A02012D0243-20201221&qid=1769589804269
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A02012D0243-20201221&qid=1769589804269
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A02012D0243-20201221&qid=1769589804269
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2015/2120/oj/eng?eliuri=eli%3Areg%3A2015%3A2120%3Aoj&locale=cs
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2015/2120/oj/eng?eliuri=eli%3Areg%3A2015%3A2120%3Aoj&locale=cs
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2002/58/oj/eng?eliuri=eli%3Adir%3A2002%3A58%3Aoj&locale=cs
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32002D0676
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32002D0676
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC144975
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC144975
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/afa70f61-fe52-11f0-8da5-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/afa70f61-fe52-11f0-8da5-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/afa70f61-fe52-11f0-8da5-01aa75ed71a1/language-en
https://digital-markets-act.ec.europa.eu/commission-publishes-summary-and-responses-consultation-ongoing-review-digital-markets-act-2026-01-08_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R1925&qid=1768200448922
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R1925&qid=1768200448922
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_26_105
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/proposal-regulation-eu-cybersecurity-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/proposal-regulation-eu-cybersecurity-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/proposal-regulation-eu-cybersecurity-act

Dne 26. ledna zahijila Ev-
ropskd komise nové \%rmélni
vySetfovdni proti spole¢nosti
X podle narizeni o digitil-
nicE sluzbich (DSA). Sou-
bézné Komise rozsifila své
probihajici vySetfovini zaha-
jené v prosinci 2023, které se
tykalo dodrzovéni povinnosti
spole¢nosti X v oblasti fizeni
rizik doporucovacich systé-
mu. Nové vysetfovini zﬁod—
noti, zda spole¢nost X fidné
posoudila a zmirnila rizika
spojend se zavedenim funkci
nistroje s umélou inteligenci
Grok do online platformy X
v Evropské unii. To zahrnu-
je rizika souvisejici se Sifenim
nelegilniho obsahu v EU,
jako jsou manipulované sexu-
alné explicitni obrazky. Nyni
bude Komise dile shromaz-
dovat dukazy, naptiklad zasi-
linim dalsich zadosti o infor-
mace, providénim pohovori
nebo kontrol, a mize ulozit
predbéznd opatfeni, pokud
nedojde k relevantnim tpra-
vam na platformé X.

Dne 26. ledna Evropski

komise formilné oznacila
WhatsApp za velmi velkou
online platformu (VLOP)

podle nafizeni o digitdlnich
sluzbdch (DSA), protoze jeji
funkce WhatsApp Channe‘ls
piekrocila stanoveny limit 45
miliont uzivateld v EU. Tato
funkce, umoznujici pifjem-
cim §ifit informace, aktua-
lizace a oznimeni Sirokému
okruhu uzivateldt WhatsApp,
spada pod definici sluzby on-
line platformy a jiz nyni pod-
1éhi obecnym povinnostem
DSA, které musi vSechny on-
line platformy v EU dodrzo-
vat. Naopak soukromi sluz-

REGULACE A DIGITALNI SLUZBY V EU

ba zasilini zpriv WhatsApp,
kterdi umoznuje uzivatelum
posilat textové zprivy, hla-
sové poznimky, fotografie,
videa, dokumenty a usl%uteé—
niovat hlasové hovory a vi-
deohovory, nespadd do pu-
sobnosti DSA.

BEREC

Dne 22. ledna BEREC
zvetejnil prohldseni, ve kte-
rém pfivital ndvrh aktu o di-
gitdlnich sitich (DNA) a sdélil
pfipravenost poskytnout své
odborné znalosti a zkusenosti
béhem nadchizejiciho legis-
lativniho procesu. BEREC
pozitivné hodnoti konsolida-
ci dosavadnich sektorovych
pfedpisi do jednoho priv-
niho predpisu & zachovini
hlavnich principa uvedenych
v Kodexu, zejména ex-ante
regulace trhu v pfipadé iden-
tiétovanych trznich selhani.
Zaroven zduraznuje, ze novy
regula¢ni rimec musi G¢inné
reagovat na soucasné i nové
technologické a trzni trendy,
jako je c?igitalizace, virtuali-
zace sitovych funkci ¢i potte-
ba posilit bezpecnost a odol-
nost.

EBDS - EVROPSKY SBOR
PRO DIGITALNI SLUZBY

Dne 4. tnora 2026 se
v Bruselu sesel Evropsky sbor
pro digitdlni sluzby (EBDS)
na svém 17. zasedani. Hlav-
nim diskusnim  tématem
zasedini byla role aplikaci
umélé inteYigence ve sluz-
bich podléhajicich nafizeni
DSA a vzijemné vazby mezi

jednotlivymi pfedpisy unijni
digitdlni *legislativy, zejmé-
na pak souvislosti mezi DSA
a Aktem o digitilnich trzich
(DMA) a Aktem o umé-
Ié¢ inteligenci (AIA). Byly
pfedstaveny nékteré ptipady
vysetfovdni ndstroji umeé-
1é intelicence podle nafizeni
o digitilnich sluzbich (DSA
a Komise pfedstavila ptipad
nistroje Grok. Ziroven se
blizi Eiruhé vyrodi fungovi-
ni Sboru. Na pofadu jednéni
byla tedy i reflexe uplynulé
prace a vyhled na dalsi tkoly

v nadchizejicim obdobi.

EU KALENDAR

Vefejna konzultace
k Aktu o dorucovani
(EU Delivery Act)

Do 5. 3. 2026

Tiskova konference
BERECKk 1. letos-
nimu plenarnimu
zasedani, online

19. 3. 2026

BEREC Stakeholder
forum, Brusel, regis-
trace je otevrena

31. 3. 2026

Konzultace EK k na-
vrhu Aktu o digital-
nich sitich (DNA)

Do16. 4. 2026
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https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/ip_26_203
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/ip_26_203
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj/ces
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj/ces
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-designates-whatsapp-very-large-online-platform-under-digital-services-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-designates-whatsapp-very-large-online-platform-under-digital-services-act
https://www.berec.europa.eu/en/news/press-releases/berec-welcomes-the-publication-of-the-digital-networks-act-proposal-and-stands-ready-to-provide-input
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-board
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-board
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/press-statement-european-board-digital-services-following-its-17th-meeting
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065&qid=1761559342895
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065&qid=1761559342895
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/14821-New-EU-Delivery-Act-EU-to-reform-postal-rules/public-consultation_cs
https://www.berec.europa.eu/en/events/public-debriefing-on-the-outcomes-of-the-66th-berec-ordinary-meetings
https://www.berec.europa.eu/en/events/14th-berec-stakeholder-forum
https://www.berec.europa.eu/en/events/14th-berec-stakeholder-forum
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/14709-Digital-Networks-Act_en

STIZNOSTI A DOTAZY ZA IV. CTVRTLETI 2025

Stiznosti v EK za posledni ctvrtleti roku 2025:
Pokuta 750 000 K¢ za nekalou obchodni praktiku

Celkovy pocet zodpovézenych dotazl a zpracovanych odpovédi na podani v této
oblasti za IV. kvartal 2025 byl 897, tedy o cca 10 % nizsi oproti 998 zodpovézenym
dotaztim a podanim v lll. kvartalu 2025.

SLUZBY ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Problematika sluzeb elek-
tronickych komunikaci tvoii
i nadile skoro polovinu fese-
nych podnéti. I kdyz celkové
doslo v jejim rdmci k poklesu
Eodéni, jsou zde kategorie,

de se naopak pocet podini
zvysil.

Jsou to naptiklad dcast-
nické smlouvy, kde doslo
k mirmému narastu vyiize-
nych dotazti a podéni (0 cca 5
%). Stiznosti se klasicky nej-
vice tykaly uzavfeni/zmény
smlouvy (zde doslo k nartstu
o cca 33 %), kde si podatelé
mimo jiné stézovali na nejas-
né, klamavé ¢i ménici se pod-
minky pro uzavieni smlouvy.
OEét bylo feseno také podini
ty

ajici se uzavfeni smlouvy

s nezletilou osobou ze stran
spole¢nosti Vodafone Czecf;
Republic a.s. Pocet podani na-
rostl i v kategorii tykajici se
ukonéeni smluvni?:o vzta-
hu, a to zhruba o 25 %. Resilo
se amrti uGcastnika sluzby,
smluvni pokuty a dhrady po
ukoncéeni sluzby. Pocet pocf)’ -
ni sméfujicich E problematice
jednostranné zmény smlouvy
tyl tentokrat niz§l. K vétsi-
mu nérastu vyfizenych poda-
ni o cca 86 % doslo v oblasti
pfedplacenych karet. Tento
nirast lze mj. pfisoudit Ipo—
dédnim sméfujicim na spolec-
nost Mikrotech s.r.o. / Marek
Mencner, kterd je v likvidaci
a nespolupracuje v rimci pre-
vedeni zbyvajictho kreditu

(14 podani). Na tuto spolec-
nost sméfovala i poddni rekla-
mujici nedosta¢enou kvalitu
sluzby.

Lze shrnout, ze nejvice vy-
fizenych podini a dotazi za
hodnocené obdobi v proble-
matice acastnickych smluv
a nesouhlasu s vydctovi-
nim sméfovalo na spole¢nost
Vodafone Czech Republica.s.,
déle na spolecnost O2 Czech
Republic a.s. Pocet dota-
zU a podini sméfujicich na
spolec¢nost T—Mobife Czech
Republic as. je stejny jako
v predchozim obdobi, u ostat-
nich poskytovatelt pak doslo
k nérastu vyfizenych dotazi
a podéni.

OCHRANA SPOTREBITELE

Pocet vyfizenych dotaza
a podani se v tomto obdobi
snizil o cca 17 %.

Ulozili jsme nékolik pokut,
z vétsich mizeme zminit ze-
jména pokutu udélenou spo-
{eénosti 02 Czech Republic
as. za nekalou obcﬁodni
praktiku, kdyz nepatiicné
ovliviiovala chovani spotiebi-
teldl tim, Ze jim neumoznovala
pfed tcinnosti zmén smluvni
zévazek ve smyslu § 63b odst.
5 zdkona o elektronickych ko-
munikacich vypovédét, kdyz a¢
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uz zimérné, nebo z kapacitnich
davodu tyto vypovédi nezpra-
covala a dile prostfednictvim
svych  zaméstnanci  spotie-
bitelim sdélovala, ze zmény
smluvnich zdvazka a vypovéd
mohou uskuteé¢nit az po tcin-
nosti provadénych zmén, ¢imz
vytvofila mimosmluvni pfe-
kazku k uplatnéni jejich priv
a vyrazné zhorsila svobodnou
volbu spotiebiteld ve vztahu
k nabizenym sluzbdm, a které-
ho se dopustila déle tim, ze po
spotfebitelich, ktefi projevili

nesouhlas s providénymi zmé-
nami, poiacﬁ)ovala li)]rostfednic—
tvim vystavovanych vytctova-
ni ceny sluzeb elektronickych
komunikaci platby za sluzby,
u kterych na zdkladé podané
vypovédi doslo k ukonceni
smluvntho zdvazku, pfipadné
nemélo dojit ke zméné smluv-
nich podminek pfevodem
na nové tarify sluzeb. Utad
za tato poruseni tykajici se
sluzby Oneplay ulozil svym
(pravomocnym) rozhodnutim
pokutu ve vysi 750 000 K¢.
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Tabulka 1: Prehled stiznosti a dotaz( Géastnikd/uzivateld na sluzby elektronickych komunikaci za IV. Q 2025

Predmat Telefonické Nepiifluénost Po_Eet vvFi_ze_- Celkem Rozdil oproti
dotazy Ufradu nych podani 1. Q 2025
1. Sluzby elektronickych komunikaci 103 255 361 A
nezfizeni sluzby elektronickych komunikact 0 2 2 0
s byt o A
kvalita sluzby pristupu k internetu 1 0 19 30 -1
Gcastnické smlouvy 49 0 129 178 9
= poskytnutiinformaci pred uzavrenim smlouvy 1 0 6 7 0
= uzavieni/zména smlouvy 7 0 25 32 8
» jednostranna zména smlouvy 9 0 19 28 -31
= ukonceni smlouvy 19 0 46 65 13
= prenositelnost sluzeb/ukonceni smlouvy u balicku sluzeb 4 0 1 5 0
« predplacené karty 9 0 32 41 19
aktivace nevyzadané sluzby elektronickych komunikaci 0 0 0 0 -3
nesouhlas s vyactovanim 36 3 92 131 -33
2. Prenositelnost telefonniho ¢isla v mobilni siti 12 0 12 24 -4
3. Prenositelnost telefonniho ¢isla v pevné siti 2 0 11 6
4, Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu 1 0 9 -6
5. Ochrana spotrebitele 1 0 15 16 -3
6. Univerzalni sluzba 7 0 12 19 -13
pFiméFeﬂV’prstuE) k internetu v pevném misté, vc. pripojeni potfebného 0 0 0 0 1
pro vyuzivani sluzby
pristup k hlasové komunikacni sluzbé v pevném misté, v¢. pripojent
potrebného pro vyuZzivani sluzby ! 0 0 1 |
pristup zdravotné postizenych osob k dil¢cim sluzbam (pfistup k internetu,
pristup k hlasové komunikacni sluzbé v pevném misté) zejm. prostrednic- 6 0 12 18 -13
tvim specialné vybavenych koncovych zafizeni
doplrikové sluzby 0 0 0 0 0
7. Ostatni 84 18 355 457 -37
informacni sluzba o telefonnich &islech Géastnikd 0 0 1 1 1
sluzby tretich stran - napf. premium SMS, audiotex 8 0 10 18 -6
obtézujici a nevyzadana volani/komunikace 9 3 62 74 0
nabizeni marketingové reklamy 19 8 193 220 -30
zneuziti GCastnického Cisla/elektronické adresy odesilatele 0 0 1 1 -5
pokryti Gzemi nebo obyvatelstva signalem mobilnich siti 3 0 2 5 1
rlizné 45 7 86 138 2
CELKEM 210 21 666 897 -101
Dile v rimci fizeni o pfe- informace o subjektu mimo- hodnutim pokutu ve vysi

stupku Utad ulozil oskyto-
vateli sluzeb (GoMolP))il 5.1.0.)
okutu za spachani prestupku,
dyz v rozporu se zikonem
spotiebitelim  neposkytoval

soudniho feSeni spotiebitel-
skych sporti na tseku sluzeb
elektronickych  komunikaci.
Utad za toto poruseni ulozil
svym (pravomocnym) roz-

12 000 K¢. Za stejny prohre-
Sek padly jesté dvé pokuty pro

jiné poskytovatele v nizsi vysi.

PRENOSITELNOSTVMOBILNiA PEVNE SITI,ZMENA POSKYTOVATELE PRISTUPU KINTERNETU

V této kategorii doslo ve
sledovaném obdobi k pokle-
su poctu vyfizenych dotazi
a podani (o cca 8 %). prfi—
padé prenositelnosti telefon-
nich ¢isel se opét velkd cast

podini a dotazi tykala IEroce—
su Efeneseni tcastnického &is-
la k novému poskytovateli ¢i
dostupnosti a moznosti ziski-
ni OKU/CVOP, cast podéni
se opét tykala také podnikatele

Marek Mencner. V souvislosti
se zménou poskytovatele sluz-
by pfistupu k internetu Utad

fidil méné dotazt a podini
(0 40 %).
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Graf 1: Stiznosti na sluzby elektronickych komunikaci za IV. ctvrtleti 2024 az IV. Cturtleti 2025
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UNIVERZALNI SLUZBA

V této oblasti nim pfislo
cca o 41 % podnétli méné.
Vyfizend poj)éni a dotazy se
téméf vyhradné tykaly pod-

minek pfizndni cenového

zvyhodnéni a jeho Cerpéni,
a proto byli pocfatelé pouceni
o principu pfizndni pi{spév-
ku cenové]ilo zvyhodnéni,
soucasné o pottebnych kro-

cich, které je nutné uskutec-
nit pfed samotnym poddnim
zidosti, tedy podatelam byl
sdélen vh0d>;1}’7 dalsi postup.

OSTATNI

V této kategorii Utad
kromé marketingovych,
podvodnych a obtézujicich
telefondtti, které pro pre-
hlednost vyclenujeme nize,
také nové eviduje zidosti
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s

?Ikajici se odblokovani tele-
onniho &isla, které souviselo
se zlomyslnym volinim na
linky tisnového volini; Ufad
je kompetentni, na zikladé
fidné uplatnéné a zduvod-

néné zidosti, rozhodnout
o odblokovini SIM karty
nebo o opétovném umoz-
néni piistupu telekomuni-
kaéniho koncového zatizeni
k vefejné komunikac¢ni siti.
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Graf 2: Pisemné stiznosti v elektronickych komunikacich za IV. ¢tvrtleti 2025

35 — T-Mobile Czech Republic a.s.

79 - Vlodafone Czech Republic a.s.

71 - 02 Czech Republic a.s.

Graf popisuje pocty pisemnych stiznosti (bez ohledu na jejich stav vyfizeni), a to dle
jednotlivych poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci, k jejichz sluzbam po-
dani smérovala. Nejvétsi cast grafu tvori podani, ve kterych nebyl poskytovatel sluzeb
podatelem identifikovan (podatel maze ucinit podani ,volnou formou” a bez nutnosti
konkretizace poskytovatele sluzeb; dalsim dlivodem jsou podani v oblasti marketin-
govych volani, kdy volajicim subjektem zpravidla nebyl poskytovatel sluzeb elektro-

nickych komunikaci).

MARKETINGOVA VOLANI, OBTEZUJICI A PODVODNA KOMUNIKACE

V oblasti marketingovych
volini je pocet vyfize-
nych podini a dotazi nizsi
(0 12 %). Podatelé pfevdzné
jako obsah hovoru uvadéli

nabidku investic, nabidku
finan¢nich  sluzeb  nebo
nabidku  dspory  energie

a nabidku farmaceutickych
V'grobkfl; znacna &ast vsech
obdrzenych podini za toto

obdobi obsahovala potiebné
informace k proSetieni nebo
byla nisledné na pozidani
doplnéna. Z podini je pa-
trné, ze se podatelé zajimaji
o danou problematiku a Cer-
paji informace z webovych
stranek Ufadu, jelikoz oci-
vidné vyuzivaji zde uvefe]—
néné navody. Podatelé stile
castéji dokladaji printscreen

hovoru, avsak audiozizna-
my hovort jsou doklidin

i nadile pouze v jednotkécK
piipadu. Uskalim stile zistd-
va spoofing ¢i volani z ano-
nymn{ predplacené Kkarty,
ale je pozitivni, zZe i pfestoze
v tomto obdobi doslo k ni-
rastu podini tykajicich se
marketingovych volani, tak
oproti predchozim dvéma
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obdobim doslo k poklesu
podini, u kterych by bylo
setfenim  zjisténo  volani
z anonymnicfw pfedplacenych
karet ¢i spoofingu; nicméné
v takovych piipadech pak
nelze pokracovat v proset-
fovani podini, jelikoz nelze
identifikovat voljajiciho.

V oblasti obtézujici a nevy-
zidané komunikace je pocet

IV. CTVRTLETI 2025

fesenych podnéta stejny jako
v minulém obdobi. Pfevazné
se jednalo o podini, v rim-
ci f(ter}’rch si podatelé stézo-
vali na Casté obtézujici a ne-
vyzidané volini/prozvinéni

rosttednictvim ruznych za-
Eraniénich telefonnich  ¢i-
sel ¢i ze skrytych ¢isel. V né-
kterych pfipadech se stejné
jako v predchozim obdobi

jednalo o nevyzidanou ko-

munikaci zaslanou prostfed-
nictvim SMS ¢&i e-mailu s po-
kusem o vylikini osobnich
tdaja ¢i financnich prostied-
ka. Podatelé byli v odpové-
dich pouéeni o spoohngu,
jak se branit a v mnohych
piipadech byli také pouce-
ni o moznosti nahlisit vola-
jici telefonni ¢&islo ¢ odeslat
text podvodné SMS na linku
7726.

PREHLED CINNOSTI V DIGITALNICH AGENDACH

V rimci dozoru digitdl-
nich agend Uftad v prabé-
hu IV. é&tvrtleti roku 2025
vyiidil 60 pisemnych podi-
ni a 7 telefonickych dota-
zl. Vétsina podini se tykala
aspektit dodrzovani natizeni
DSA, pouze 3 podini mifi-
la na nafizeni P2B. Nejvice
stiznosti (16) sméfovalo viici
nepfiméfenému nebo nedo-
state¢né odtivodnénému za-
blokovini nebo odstranéni
uzivatelského ti¢tu na sociil-
nich sitich, pfevizné se jed-
nalo o plat?orm poskyto-
vatele Meta. Dalsi podnéty
se tykaly napf. pfistupnosti
nevzodného obsahu pro ne-
zletilé na platformé Roblox.
Lidé si také stézovali na ne-
funkéni interni systém vy-
fizovani stiznosti nékterych
]Eoskytovatelfl online 1pgfat—
orem nebo na problémy pfi
nahlasovani nezékonnéﬁo
obsahu online platformé dle
¢l. 16 natizeni DSA. Uftad
rovnéz obdrzel nékolik do-
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tazii ohledné sprivného vy-
plnéni zprivy o transparent-
nosti dle ¢l. 15 natizeni DSA.

Celkem 13 podnéta bylo
pro nepfislusnost postou-
peno koordinitorovi zemé
usazeni poskytovatele slu-
zeb, nejcastéji do Irska. Dva
Fodnéty CTU Efedal V sou-
adu s ¢l. 65 odst. 2 nafize-
ni DSA piimo Evropské ko-
misi. Jednalo se o podnét
na sluzbu tzv. Al piehledu
v rimci internetového vy-
hleddvace Google, v jejimz
fungovini lze spatfovat po-
dezfeni na systémové riziko
v podobé ohrozeni plurali
médii na internetu. Druhy
podnét se tykal praktik, kee-
ré vyuzivaji zadavatelé pod-
vodnych reklam, aby okla-
mali kontrolni mechanismy
archivu reklam poskytova-
tele Meta. V obou uvede-
n;’rvchv pfipe}dech je Ufad pfe.—’
svédcen, ze tyto jevy maf1
zivazny dopad na uzivatele
v Ceské republice.

Utad rovnéz ve sledova-
ném obdobi dokone¢il ak-
tivity v souvislosti s volba-
mi do Poslanecké snémovny
Parlamentu CR, které vyko-
naval z titulu koordinitora di-
gitilnich sluzeb dle nafizeni
DSA. O téchto aktivitich CTU
vydal samostatnou souhrnnou

zpravu.

V rimci vyméhini povin-
nosti dle natizeni P2B bylo ve
[V. ¢&evrtleti dokonéeno cel-
kem 7 kontrol poskytovatelt
sluzeb, z toho v 6 piipadech
bylo zjiSténo poruseni priv-
nich ptedpisii. Za poruseni

ovinnosti dle nafizeni P2B
Eyly dile pravomocné ulo-
zeny 2 pokuty v celkové vysi
70 000 Kc¢.

V neposledni fadé lze zminit,
ze Uftad obdrzel prvni ozni-
meni o ureni privniho zi-
stupce dle ¢l. 13 natizeni DSA,
a to konkrétné od spole¢nosti
Nexon America Inc.
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RUZNE

V ¢asti Razné je celko-
vy pocet fesenych dotazi
a poddni srovnatelny s pfed-
chozim obdobim, pfi¢emz
i nadédle se jedni o razno-
rodé problematiky, napf.
dotazy ohledné existence
pohledivek u poskytovatela,
zpusobu dhrady poplatka
a problematiky vyfeseni
pohﬁedévek podéhajicich jiz
exekuci, dile dotazy tykajici
se koncovych zafizen{ (napf.

modemt ¢&i set-top boxd).
Vyznamnd ¢dst poddni se
rovnéz tykala oblasti, které
nespadaji  do kompetenci
Utadu: opakované se objevu-
ji dotazy tykajici se poplatki
za rozhf;sové a televizni vy-
silani, postupt pti poskozeni
telekomunilgaéniho vedeni
¢i dotazy souvisejici s po-
skytovanim sluzeb domén,
webhostingu,  e-mailhos-
tingu a provozu e-mailo-

Postovni sluzby:
Pocet podnétu po delsi dobé vzrosti

Celkovy pocet zodpovézenych dotazli a zpracovanych odpovédi na podani v této
oblasti za IV. kvartal 2025 byl 248, tedy nartst oproti 211 zodpovézenym dotaziim
a podani v lll. kvartalu 2025.

Struktura dotazi a stiznosti
zustava obdobnd; opét preva-
zovaly dotazy a stiznosti na
dodavani zasilek (142) nasle-
doviny stiznostmi a dotaz
na vyfizovani reklamaci (75).

Za povsimnuti stoji vzriis-
tajici podil dotazt a stiznos-
ti tykajicich se komerc¢nich
postovnich sluzeb. Ty popr-
vé vyrazné prevazovaly (116;
51 %) nad podnéty tykajici-
mi se zikladnich postovnich
sluzeb (74; 33 %). Zbyvajici
podil (37; 16 %) pfipadd na

otazy a stiznosti, u nichz po-
datel neuvedl konkrétni pos-
tovni sluzbu ¢i provozovatele

postovnich sluzeb, jichz se
jeho stiznost tykd — v tabulce
nize dohledatelné v kategorii
nespecifikovino. Mezi pos-
tovnimi sluzbami poskytova-
nymi na komerénim zikladé
sméfovalo nejvice stiznosti
a dotazi na sluzby Ceské pos-
ty poskytované prevazné pod
znackou Balikovny (48). Jen
v tésném zavésu viak nisle-
dovala spole¢nost Zisilkovna
(43). Ostatni provozovatelé se
v dotazech a stiznostech ob-
jevovali spise okrajové, v jed-

notkach pifipadu.

7ch schrinek. V daném
Zﬁdobi se objevila i podini,
kterd nejenze nespadaji do
kompetenci Ufadu, ale ani
vécné nesouviseji s oblasti
elektronickych komunikaci:
napf. stiznost na autoservis,
ktery neprovedl diagnosti-
ku elektromobilu, stiznost
na prodejce nibytku, ktery
neumoznil odstoupit od
smlouvy k nabytku vyrobe-

nému na miru.

Co se tyce pisemnych stiz-
nosti na zakladni postovni
sluzby (61), podatelé nejcas-
téji vyjadfovali nespokoje-
nost s doddvinim zésiFek (45),
méné pak s vyfizenim rekla-
mace ze strany provozovatele

ostovnich sluzeb ve vztahu
E zikladnim postovnim sluz-
bim (15). Jedno podéni ve
vztahu k zakladnim postov-
nim sluzbim se tvkalo otevi-
raci doby post (1). Obdobné
mezi pisemnymi podinimi
tykajicimi se komercnich
postovnich sluzeb pfevazo-
valy stiznosti na docl%ni z4si-
lek (55) nad témi tykajicimi
se vyfizovani reklamaci (32).
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DODANI ZASILEK

Uzivatelé si stabilné nejvice
stézuji na doddvini postov-
nich zisilek. Ve IV. Ctvrtleti
Utad evidoval 120 pisemnych
podini s touto tematikou.
Mezi nimi mély nejvétsi za-
stoupeni Eodnéty tykajici se
postovnich sluzeb poskyto-
vanych v komerénim rezimu
(55). Jednalo se pievazné o ba-
licky obsahujici zbozi z ces-
k}’fcf: ¢i zahrani¢nich e-shopt,

piipadné balicky se zbozim
proddvanym samotnymi spo-
tebiteli na raznych platfor-
mach (napt. Vinted).
Pfedmétem stiznosti bylo
jednak nedodani zasilek, kdy
adresiti rozporovali pfevzeti
zésilky, ktera byla provozova-
telem deklarovana coby do-
dand, jednak neucinéni po-
kusu o doruceni, kdy adresiti
uvadéli, ze zasilka nebyla do-

rucovana na zvolenou adresu,
ale pfimo ulozena na vydej-
nim misté. Utad v téchto pri-
padech podatele standardné
informuje o moznostech fe-
Seni vzniklé situace. Casto je
odkazuje na piislusny e-shop,
coby odesilatele zasilky, jenz
muze nedodini zisilky neji-
¢inngji fesit pfimo s provo-
zovatelem postovnich sluzeb,
a to prostiednictvim rekla-

Tabulka 2: Podnéty, stiznosti a telefonické dotazy v poStovnich sluzbach za IV. Q 2025

Predmét Te:::::;ké NepEiFs:;inost PoEetla\;\égl’:‘?m’[ch Celkem o;?;zt??ll.
Q 2025
Stiznosti a dotazy na postovni sluzby 44 0 183 227 49
dlouhé cekaci doby 0 0 0 0 0
oteviraci doba post 0 0 1 1
zmeéna ukladaci posty 0 0 1 1 0
= zakladni postovni sluzby 0 0 0 0 -1
= komercni poStovni sluzby 0 0 1 1 1
= nespecifikovano 0 0 0 0 0
dodani poStovnich zasilek 22 0 120 142 B8
= zakladni poStovni sluzby 7 0 45 52 -6
= komercni postovni sluzby 12 0 55 67 42
= nespecifikovano 3 0 20 23 -3
vyFizovani reklamaci 21 0 54 75 10
= zakladni poStovni sluzby 5 0 15 20 3
= komer¢ni postovni sluzby 15 0 32 47 8
= nespecifikovano 1 0 7 8 -1
poruseni postovniho tajemstvi 1 0 7 8 6
» zakladni postovni sluzby 1 0 0 1 -1
» komercni postovni sluzby 0 0 1 1 1
= nespecifikovano 0 0 6 6 6
Stiznosti a dotazy na vybrané nepostovni sluzby 1 0 3 4 -4
Czech POINT 0 0 0 0 0
datoveé schranky 0 0 1 1 0
elektronicky podpis 0 0 0 0 0
Postovni spofitelna a ostatni finan¢ni sluzby 1 0 0 1 -1
ostatni sluzby 0 0 2 2 -3
ostatni 5 0 12 17 -8
CELKEM 50 (0] 198 248 37
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mace. Soucasné je to prodej-
ce, ktery zodpovida za dodani
sjednaného zﬁoii spotiebiteli.

S dorucovacim pokusem
souviselo i podani, v némz
se adresit rozhoicoval nad
tim, ze dorucovatel pfed jeho
domem nevyckal deset mi-
nut pfesto, ze jej o to poza-
dal. Utad podatelji vysvétlil, ze
vzhledem k povinnostem ku-
ryra a jeho ¢asovému plinu si
nelze tento pozadavek u pro-
vozovatele postovnich sluzeb
nirokovat, ledaze by snad ta-
kové povinnost byla zakotve-
na v piislusnych postovnich
podminkéch.

Standardné se spotiebite-
1é na Utad obraceji i se stiz-
nostmi na fungovini vydej-
nich boxt. V této souvislosti
je nejcastéji trapi %fesmérové—
ni zasilky do jiného nez zvo-
leného boxu. Utad v téchto
piipadech radi spotiebitelam
seznamit se nejprve s postov-
nimi podminkami dané sluz-
by. Ty zpravidla pfesmérova-
ni zdsilky na jiné blizké misto
z kapacitnich divodt umoz-

STIZNOSTI A DOTAZY ZA IV. CTVRTLETI 2025

nuji. Takové jednini tedy
nepfekrac¢uje meze sjednané
postovni smlouvy.

Mensi, le¢ stile vyznamnd
¢ast stiznosti na dodavani za-
silek se tykala zdkladnich pos-
tovnich sluzeb (45). Obsahové
byla tato podini velice riz-
noroda, og délky dorucovi-
ni doporucenych zisilek po
nedostatecné vyplnéni vyzvy
k vyzvednuti zasilky. V mno-
ha pfipadech maji uzivatelé
nedostate¢né povédomi o po-
vinnostech dorucovatelt, pti-
padné obecné zaméstnanct
Ceské posty.

To byl i pfipad adresitky,
kterou rozhotcilo, kdyz na
vyzvé k vyzvednuti dopo-
ru¢ené zés‘i?lzy nenalezla in-
formaci o jejim odesilateli.
Povinnou nalezitosti ozndme-
ni o ulozeni zésilky, resp. vy-
zvy k jejimu vyzvednuti viak
jsou toliko tdaje umoznujici
identifikaci zasilky a adresd-
ta, nikoli odesilatele. V tomto
duchu proto Utad podatelku
ve své odpovédi poudil.

Relativné cetné byly stiz-
nosti na vhazovani cizich
poStovnich zisilek do do-
movnich schrinek adresi-
tia. Ufad k témto piipadim
pfistupuje vzdy individudlné
a posuzuje mozné pochybeni
na zikladé dolozenych pod-
klada a mistni situace, kterou
Casto ovéfuje pfimo v terénu.
Stézejni je predev§im ozna-
¢eni dané domovni schrinky.
Zatimco v pifipadé neoznace-
né domovni schrinky umis-
téné u rodinného domu ne-
Ize dorucovateli vytykat, ze
do ni vhodil zasilku adreso-
vanou cizi (neznimé) osobé;
Ize vlozeni zdsilky do domov-
ni schrinky oznacené jinym
jménem (ptijmenim) hodno-
tit jako poruseni povinnosti
nositele postovniho tajemstvi.
V prvnim ptipadé Utad poda-
tele poucuje o fidném ozna-
¢eni domovni schrinky, ve
druhém pak podatele pifipad-
né informuje, Ze s provozova-
telem bude zahdjeno sprivni
fizeni pro podezfeni ze spi-
chéni pfestupku.

VYRIZOVANI REKLAMACI

Oblasti s druhym nejvys-
$im poctem pisemnych podi-
ni bylo vyfizovini reklamaci
(54). Podani se nejcastéji ty-
kala komercnich postovnich
sluzeb (32). Uzivatelé typic-
ky vyjadrovali nespokojenost
s vysledkem reklamace a do-
tazovali se Ufadu, jak nasta-
lou situaci fesit. V odpovédi
Utadu proto nikdy necEybély

informace o moznosti podéni

nimitky proti vyfizeni rekla-
mace a jejich nélezitostech.
Pfedmétem reklamaci bylo
poskozeni obsahu zasilky, jeji
nedodini, ztrata & délka do-
rucovani. Témér rovhocenné
byla zastoupena podini smé-
fujici vaci Ceské poste, reff.
jejimu  odstépnému  zdvodu
Balikovna (23), a Zasilkovné
(22).

Vedle obecnych informaci
o moznostech feSeni nastalé
situace Ufad Casto v odpové-
di podatele poucil o limitech
uzaviené postovni smlouvy.

Odesilateli ztracené zasilky
obsahujici stravenky v hod-
noté presahujici 15 tisic ko-
run tak Ufad vysvétil, ze
k zaslani takto cenného ob-
sahu nezvolil vhodnou sluz-

MONITOROVACI ZPRAVA 2/2026 | 17



STIZNOSTI A DOTAZY ZA

bu ani provozovatele, kdyz
Zasilkovna prfepravu tako-
vého obsahu pausilné vylu-
¢uje. Na Ufac}) se téz obrati-
lo nékolik spotiebitelt, ktefi
k zaslani zasilky rovnéz vy-
uzili sluzeb Zisilkovny Mezi

IV. CTVRTLETI 2025

nimi. Nebyli si vSak vé-
domi, ze v piipadé zisilek
smérovanych do vydejnich
mist a boxt je odpovédnost
za $kodu omezena c¢istkou
300 K¢ (lze nicméné sjed-
nat vy$si, coz viak neucinili).

Ztracené zasilky vsak ¢asto
obsahovaly pfedméty nisob-
né vyssi hodnoty, jejiz kom-
Fenzace se dotéeni odesilate-

4

é nedockali.

Graf 3: Podani tykajici se zakladnich vs. komercnich postovnich sluzeb za IV. Cturtleti 2025 a podani na komercni sluzby podle provozovatele

> DN

B 74 (33 %) Zakladni postovni sluzby

B 116 (51 %) Komeréni poétovni sluzby

37 (16 %) Nespecifikovano

48 (21 %) Ceska posta
43 (19 %) Zasilkovna
6 (3 %) PPL

19 (8 %) ostatni

Graf znazornuje procentualni zastoupeni freSenych podani (pisemnych i telefonickych
dotaz() tykajicich se zakladnich postovnich sluzeb v porovnani s podanimi tykajicimi
se komercnich postovnich sluzeb. Uvedena jsou i podani, u kterych na zakladé dajt

a podkladi od stézovatell neni zfejmé, do které z vyse uvedenych kategorii podani
(zakladni vs. komercni) spadaji (Sedé pole Nespecifikovano). Graf umistény po pravé
strané pak dopliuje informaci o tom, kterych subjektl a v jaké mife se v daném obdo-
bi podani smérujici na komercni postovni sluzby tykala.
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NEPRISLUSNOST URADU

~Ne ve vsech pfipadech vsak
Utad muize vefejnosti pomo-
ci, at uz radou ¢i intervenci.
Mezi tyto situace patfi i ne-
spokojenost s persondlnimi
a provoznimi otazkami, naﬁf.
s nastavenim olivactho
systému na pobockich Ceské
posty. Pfesto se uzivatelé na
Ufad s témito podnéty stabil-
né obraceji. Zikon o postov-

nich sluzbich ani jiny pfed-
pis tuto problematiku nijak
neupravuje a Ufadu nezbyvi
nez vefejnost odkizat pfimo
na provozovatele dané pos-
tovni sluzby. Obdobné neni
v kompetenci Utadu pro-
Setfovat, ¢i dokonce zasaho-
vat v ptipadech nevhodné-
ho ¢i neochotného chovani
zameéstnancu provozovatelfl

postovnich sluzeb. Pasobnost
Ufadu neni déna ani tehdy,
kdyz podini sméfuje vuci
subjektu, ktery neni provo-
zovatelem postovnich sluzeb,
ale nabizi pfepravu ndkladu.
V daném pripadé proto Utad
odkizal spotfebiteﬁm na Ces-
kou obchodni inspekeci.

Monitorovaci zprava — 2/2026
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