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CEO & FOUNDER 

Expert in Data Science, Big Data, and Data Governance 
Author : “Big Data series” 1-3, “Road to Data-Driven 
Organizations”,and “ Big Data BUZZWORD Series” 
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ABOUT ME

CERTIFICATES AND TOOLS

Data and Technology 
Experts at Coraline

50+
Projects

Coraline’s Vision
We Turn Your DATA 

into Your KEY of Success
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OUR 
SERVICES

Data-Driven 
Transformation
การขับเคลื่อนองค์กร

ด้วยข้อมูล

Data 
Governance

การธรรมมาภิบาล
ข้อมูล

Data 
Management
การบริหารจัดการ

ข้อมูล

AI - Enabled 
Service

การประยุกต์ใช้ AI 
เพ่ือธุรกิจ

Training

การจัดอบรมในหัวข้อที่
เกี่ยวข้องกับ 

Data-Driven 
Organization

AI Governance

การกํากับดูแล AI

Data Analytics

 การวิเคราะห์ข้อมูล

Data Products

AutoGov, Dart, HR AI 
Assistant
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Data-Driven Transformation
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ทําให้เสียโอกาสในการขายของ 
เพราะของขาด stock

ทําให้เกิด Deadstock 
เพราะมีของเยอะเกินความจําเป็น 

ผู้จัดการสาขา ส่ังของเมื่อของหมด 

สาขาที่ 2

ผู้จัดการสาขา 
ส่ังของเมื่อของเหลือน้อยและส่ังมาทีละเยอะ ๆ 

สาขาที่ 1
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IN-DEPTH CUSTOMER PROFILE

ตัวอย่างการวิเคราะห์ลูกค้าของ Sephora
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ตัวอย่างการจัดการสาขาของ Adidas

Faster, automated, data-driven markdown recommendations

Previously Markdown Optimization

Manual Markdowns (semi-) automated, data-driven markdowns

Pricing decision 
by article

pricing 
managers

bi-weekly markdown
recommendations

sales, inventory, etc.

Outlet



O  R  A  L  I  N  EO  R  A  L  I  N  E การปรับเปลี่ยนองค์กรสู่การขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-Driven Transformation)

Operation Implementation Business Solutions

Data ProcessingData Consolidation

Personalized Solutions Intelligent Analytics

Result Tracking

Channel 
Forecast

Branch 
Transformation

Behavior
Forecast

Data Hub

Mobile

Social Media

Web

Call Center

Third Party

Email

CRM

POS
Data 

Model

1

2

3

4

Outcome

Lost 
Prevention

Business Insights

Cost ReductionRevenue Gain

Time Saving

Business Growth

Product 
Improvement

Right
Strategies

Services 
Improvement

Business Decisions

ERP

User TrainingSolution Apply

การบริหารจัดการข้อมูล (Data Management)DATA-DRIVEN TRANSFORMATION

Know Your 
Business

Know Your 
Market

Know Your 
Customer
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ปัญหาที่หลายองค์กรทําลังเผชิญหน้า

Data Governance VS Data AnalyticsPain Point
People
ขาดความรู้และความเข้าใจด้าน Data และ AI Technology 
ทําให้ไม่สามารถคิดโจทย์ที่ต่อยอดจากการนํา Data มาใช้
ประโยชน์ อีกทัง่ รูปแบบการทํางานมีการแยกส่วนกัน
ระหว่างฝ่าย IT และ BU

เน้นโฟกัสการทํางาน Routine ในประจําวันเป็น
หลัก เนื่องจากเป็น KPI ที่ต้องดําเนินการให้
สําเร็จ

ขาดการพัฒนาบุคลากรสําหรับส่วน BU ให้
เข้าใจเทคโนโลยีด้าน Data 

User ทราบปัญหา แต่ไม่ทราบถึง
แนวทางในการแก้ปัญหา โดยเข้าใจว่า
คนที่จะเข้ามาแก้ปัญหาให้และดําเนิน
การทัง้หมดคือ IT 

Process

Technology

ขาดความรู้ในการทํางานจริง ส่งผลต่อการเลือกเครื่องมือ (Tool)/ Technology ทําให้เครื่องมือที่มีในองค์กร อาจจะไม่ตอบโจทย์ 

ไม่มีระบบ Data Catalog ทําให้ไม่ทราบว่ามีข้อมูลเก็บอยู่ที่ไหน มีใครเป็นเจ้าของข้อมูล และใครมีสิทธิ์เข้าถึงได้

ข้อมูลอยู่กระจัดกระจาย ไม่มี single source of truth ที่แท้จริงของ
องค์กร ส่งผลต่อการเข้าถึงหรือข้อใช้ข้อมูล 

ขาดนโยบายหรือการบริหารจัดการด้านการเข้าถึงและใช้ข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพ ไม่มีมาตรฐานด้านคุณภาพข้อมูล 

เกิดงานคอขวดที่ฝ่าย IT  เนื่องจากโครงการด้าน Digital, Data และ AI 
Technology จะขึ้นอยู่กับฝ่าย IT 

ขาดกระบวนการในการเปิดโครงการโดย BU (Ticket) เนื่องจากโครงการต่าง ๆ 
มักเกิดจากปัญหาคอขวดที่ทาง IT ไม่สามารถ Support BU ได้ทันถ่วงที 

ขาดระบบการส่งต่อองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ (Transfer Knowledge) 
เช่น เมื่อมีคนลาออกทําให้ไม่มีความรู้ในการทํางานหรือ MA ระบบนัน้ ต้องใช้
เวลาในการทําความเข้าใจมาก

ขาดกระบวนการหรือแนวทางในการทํางานร่วมกันระหว่าง BU และ IT

01

02

03

04

05

06
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รูปแบบของ Outcome 
เป็น Offline และ Manual 4วิธีการวิเคราะห์แต่ละครัง้ไม่มีกลไกที่ชัดเจน  

ใช้วิจารณญานของผู้วิเคราะห์3

การนําข้อมูลมาวิเคราะห์ เป็นการ 
Export แบบ manual 2

ระบบในการส่งต่อ
ข้อมูล ไม่ Automate1

ขั้นตอนการทําความเข้าใจทางธุรกิจและจัดทํา BUSINESS FLOW
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O  R  A  L  I  N  Eตัวอย่างโครงการที่ประสบความสําเร็จ: AS-IS WORK PROCESS

Outcome

SAP B1

●  ข้อมูลสต๊อค
● ข้อมูลทางบัญชี
● ข้อมูลปิดการขาย

PLC

● ข้อมูลการจัดส่งสินค้า

IX

● ข้อมูลการขาย
● ข้อมูลสินค้า 
● ข้อมูลออร์เดอร์ 

External Data

● ข้มูลประกอบอื่นๆ เฉพาะในแต่ละ
แผนก

Data Source

Group M

●  ข้อมูลการขายบน E-Commerce

Magento

● ข้อมูลลูกค้า 
● ข้อมูลการขายผ่าน Website

Manual Process

Finance Staff 

Supply Chain Staff 

Sale Staff

Commercial Staff

Manual Reports (Excel)
● Management Daily/Weekly 

Reports
● Financial Daily/Weekly Reports
● Operation Daily/Weekly Reports
● Manual Sale/Order Forecast 
● Manual Marketing & Promotion 

Planning

Transform to 
Semi-Automated Process

Pain Points

Data Accuracy

Inaccurate 
Strategic Planning

Low Efficiency

Silo Work Process
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O  R  A  L  I  N  Eตัวอย่างโครงการที่ประสบความสําเร็จ DATA DRIVEN ORGANIZATION

Outcome

SAP B1

●  ข้อมูลสต๊อค
● ข้อมูลทางบัญชี
● ข้อมูลปิดการขาย

PLC

● ข้อมูลการจัดส่งสินค้า

IX

● ข้อมูลการขาย
● ข้อมูลสินค้า 
● ข้อมูลออร์เดอร์ 

External Data

● ข้มูลประกอบอื่นๆ เฉพาะในแต่ละ
แผนก

Data Hub’s
Data  Lake

Data Lake

Management
● Executive Summary Report
Finance
● Budget Reports
● Financial Analysis Reports
● Aging Reports
Sale
● Sales By Channel Reports
● Customers Retention Report 
● Advanced Sale Analysis and 

Target Tracking
● Sale Projects Tracking Report
Supply Chain
● Stock Status Reports
● PO Tracking Report
● Advanced Stock Analysis Report
● Operation Analysis Reports
Merchandising
● Demand Forecast 
● Supplier Order Forecast
● Promotion Tracker

Data 
Transformation

Data Hub’s 
Data Warehouse

Data 
Preparation

Data Hub’s 
Data mart

Massive Parallel 
Processing 

Management

ETL 
Management

Database Job 
Scheduler

Data 
Warehouse 

Data 
selection

Data mart

Data Source

Maximize Value of Data
Lean 

Process Improvement
Unified / 

Centralized Platform 
Deeper Insight

From existing data

Automated Reports

Group M

●  ข้อมูลการขายบน E-Commerce

Magento

● ข้อมูลลูกค้า 
● ข้อมูลการขายผ่าน Website

Benefit

Datahub

Machine 
Learning

Advanced 
Analytics
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● พัฒนาระบบคํานวณ “Made to Order” 
“หรือ MTO”

● แนะนําการนําเส้ือ made to order มา 
link SKUs ที่เหมาะสมในการใช้ 
Transform เพ่ือสร้างยอดขายจากการ 
“Recycle” สินค้าค้างคงคลัง (Stock 
Clearance)

● คํานวณการผลิตสินค้า (Supplier 
Order) ที่เหมาะสมที่สุด

● คํานวณการผลิตตาม Demand ที่แท้
จริงระดับย่อยราย สี, Size (Demand 
Optimization) ตาม Lead time ที่
เหมาะสม

● วิเคราะห์ Deadstock เพ่ือ คํานวณหา
ประเภทลูกค้าที่น่าจะมีความต้องการ
สินค้าลักษณะเดียวกัน เพ่ือจัดโปรโมชัน่

SUPPLY INTELLIGENCE

SUPPLIER ORDER DEADSTOCK ANALYSISMade to Order ANALYSIS

RETAIL INTELLIGENCE

OLD NEW DEAD
STOCK

300 
ชิ้น

Delivery date:
90 Days

Supplier #1
Lead time: 60 Days

Order within 30 days

Supplier #2
Lead time: 30 Day

Order within 60 days

Supplier #3
Lead time: 45 Day

Order within 45 days

ORDER

1st

2nd

3rd

7M

ตัวอย่าง SOLUTIONS: SUPPLY CHAIN INTELLIGENCE
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GROWTH OPPORTUNITIES: CAMPAIGN ANALYSISCUSTOMER DATA PLATFORM

CUSTOMER SEGMENTATION CAMPAIGN TRACKERPRODUCT RECOMMEND

● วิเคราะห์ลักษณะลูกค้า แบ่งตาม 
Customer segmentation เพ่ือจัด 
priority ในการดูแลลูกค้าที่มี impact กับ
ธุรกิจมากที่สุดก่อน

● จัดทําระบบแนะนําผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม
ให้ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการใช้ผลิตภัณฑ์

● ออกแบบ 
○ Personalized Campaign  
○ Ads optimization
○ Cross-Sell Promotion

A. Sales & 
Transaction

B. Basket Size
C. Cluster Trend & 

Growth

Small Spender
Small Size
Low Frequency

High Spender
Medium Size
High Frequency

Mid Spender
Large Size
Mid Frequency

Builder

Runner

Active

Champion

Channel

Influencer

Characteristics 
Profile

RFM Analysis

Active

Revenue 
Potential

Revenue 
Potential

Revenue 
Potential MID

LOW

Hi

Mid Spender
Large Size
Mid Frequency

Marketing 
Campaign

Performance 
Monitoring

Pre Vs. Post Campaign

Campaign P&L

YoY Campaign

Sales Growth Analysis

● วิเคราะห์ Performance ของ 
Campaign 

● วิเคราะห์, หากลยุทธ์ที่ได้ผลตอบรับดี
ที่สุด

Recommend

8M

ตัวอย่าง SOLUTIONS: CAMPAIGN ANALYSIS 
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Silo Work Process

            Ad-Hoc Data/Report Request

  No Standard Data 
Handling Policy

         Multiple Data Sources 
         for Multiple Business Units

Single Data Driven Work Process

Automated Reports / Dashboards for Analysis

Data Governance Policy Implementation

Single Source of Truth Across all Business Units

             Gut Feeling & Experience -  Based 
Strategic Planning Data-Driven Strategic Planning

ปัญหา Culture เดิม ทิศทาง Culture ที่จะเกิดขึ้น

ตัวอย่างการแก้ปัญหา CULTURAL CHANGE: DATA ORIENTED
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บริการที่ปรึกษาในการจัดทําการธรรมาภิบาลขอมูล ที่ครอบคลุมตั้งแต การเตรียมบุคลากร การ

วางมาตรฐาน รวมถึงการดูแลวางแผนใหเกิดการปฏิบัติจริง มีการติดตามวัดผล และปรับปรุง

เพื่อใหไดมาซึ่ง คณะทํางาน นโยบาย และเทคโนโลยีที่เหมาะสมสําหรับใชในการบริหารและ

ควบคุมขอมูลในองคกร

Data-Driven Organization

บริการจัดทําระบบศูนยขอมูลเพื่อรวบรวมขอมูลที่กระจัดกระจายจากหลายระบบ หลาย

หนวยงาน ใหอยูในระบบศูนยกลางขอมูล ที่ปรับปรุงขอมูลแบบอัตโนมัติ เพื่อใหไดขอมูลที่มี ความ

เติมเต็ม สมบูรณ ไดมาตรฐาน พรอมใชงาน และทุกคนในองคกรสามารถใชประโยชนไดรวมกัน

บริการ จัดทําระบบวิเคราะ์ขอมูลเชิงลึกดวย กระบวนการทาง Data Science เพื่อใหไดขอมูล

สําคัญที่ชวยใหองคกรสามารถเห็นภาพรวมของสถานการณในปจจุบันและแนวโนมสิ่งที่จะเกิดใน

อนาคต เพื่อใหสามารถตัดสินใจวางแผนดําเนินการในเรื่องที่สําคัญทางธุรกิจไดอยางมั่นใจ

บริการที่ปรึกษาวิเคราะหองคกร เพื่อออกแบบและดําเนินการพัฒนาองคกรทั้งในดานเทคโนโลยี

และกระบวนการทํางานเพื่อมุงสูการพัฒนาใหเปนองคกรที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล

Data Governance

CORALINE SERVICES

Data Analytics

Data-Driven 
Transformation

Data Management

บริการออกแบบและพัฒนาปญญาประดิษฐ (AI)\ สรางเทคโนโลยีที่ชวยลดขอจํากัดในการทํางานและให

บริการ  เพื่อทดแทนกระบวนการทํางานใหเปนแบบอัตโนมัติ  และเพิ่มความสะดวกในการทํางาน การเขาถึง

ขอมูล และการถามตอบแกบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคกร
AI- Enabled Service

Data Management

Data-Driven Transformation

AI Governance 

บริการที่ปรึกษาวิเคราะห์องค์กร เพ่ือออกแบบ และดําเนิน
การพัฒนาองค์กรทัง้ในด้านเทคโนโลยี และกระบวนการทํา
งานเพ่ือมุ่งสู่การพัฒนาให้เป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วย
ข้อมูล

บริการจัดทําระบบศูนย์ข้อมูลเพ่ือรวบรวมข้อมูลที่กระจัดกระจายจาก
หลายระบบ หลายหน่วยงาน ให้อยู่ในระบบศูนย์กลางข้อมูล ที่ปรับปรุง
ข้อมูลแบบอัตโนมัติ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มี ความเติมเต็ม สมบูรณ์ ได้
มาตรฐาน พร้อมใช้งาน และทุกคนในองค์กรสามารถใช้ประโยชน์
ได้ร่วมกัน

บริการที่ปรึกษาในการจัดทําการธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ ที่ครอบ
คลุมตัง้แต่ การเตรียมบุคลากร การวิเคราะห์ความเส่ียง และการออก
แบบแนวทางในการกํากับดูแล เพ่ือให้การใช้ AI  ภายในองค์กรมีการกลัน่
กรองให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล

Data Governance

Data Analytics

บริการที่ปรึกษาในการจัดทําการธรรมาภิบาลข้อมูล ที่
ครอบคลุมตัง้แต่ การเตรียมบุคลากร การวางมาตรฐาน 
รวมถึงการดูแลวางแผนให้เกิดการปฏิบัติจริง มีการ
ติดตามวัดผล และปรับปรุงเพ่ือให้ได้มาซึ่ง คณะทํางาน 
นโยบาย และเทคโนโลยีที่เหมาะสมสําหรับใช้ในการบริหาร 
และควบคุมข้อมูลในองค์กร

บริการ จัดทําระบบวิเคราะ์ข้อมูลเชิงลึกด้วย กระบวนการ
ทาง Data Science เพ่ือให้ได้ข้อมูลสําคัญที่ช่วยให้องค์กร
สามารถเห็นภาพรวมของสถานการณ์ในปัจจุบัน และ
แนวโน้มส่ิงที่จะเกิดในอนาคต เพ่ือให้สามารถตัดสินใจวาง
แผนดําเนินการในเรื่องที่สําคัญทางธุรกิจได้อย่างมัน่ใจ

16

บริการออกแบบและพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ (AI) สร้างเทคโนโลยีที่ช่วย
ลดข้อจํากัดในการทํางานและให้บริการ  เพ่ือทดแทนกระบวนการทํางาน
ให้เป็นแบบอัตโนมัติ  และเพ่ิมความสะดวกในการทํางาน การเข้าถึง
ข้อมูล และการถามตอบแก่บุคคลทัง้ภายในและภายนอกองค์กร

AI Implementation
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WAYS OF MONETIZING DATA

WAYS OF MONETIZING DATA

INTERNAL VALUE
ADDITION

การเปิดเผยข้อมูล และ
เปิดช่องทางในการ
เข้าถึง เพ่ือให้บุคลากรใน
องค์กรสามารถนําข้อมูล
ไปใช้งาน ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กร 

DATA AS A 
SERVICE

การนําข้อมูลไปหาราย
ได้ โดยเป็นข้อมูลที่ไม่
ได้ผ่านกระบวนการ
วิเคราะห์เชิงลึก

INSIGHTS AS A 
SERVICE
การนําข้อมูลไป
วิเคราะห์เชิงลึก เพ่ือนํา
ผลลัพธ์ไปหารายได้ 

ANALYTICS 
ENABLED PaaS
การใช้ข้อมูลเป็นต้นแบบ
ในการสร้างแบบจําลอง 
และนําไปพัฒนาเป็น
ระบบวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือ
นําระบบวิเคราะห์ข้อมูลไป
หารายได้



O  R  A  L  I  N  EO  R  A  L  I  N  EPROJECT GOAL & TO BE

โครงสร้างและคณะทํางานที่
พร้อม take action

นโยบายข้อมูลเพ่ือบริหาร
จัดการตามกระบวนการเพ่ือ

นําไปปฏิบัติ

Data Governance 
Structure Policy & Standard

Platform สําหรับ
แลกเปลี่ยนข้อมูลภายใน

องค์กร

Data Catalog

โครงการ Data Governance เริ่มจากการกําหนดนโยบายกํากับดูแลข้อมูล กําหนดคณะทํางาน และจัดการทํา
ธรรมาภิบาลข้อมูล เพ่ือให้เกิดการใช้ข้อมูลภายในองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาลตามนโยบายข้อมูลที่กําหนดขึ้น และเพ่ือให้
เกิดการบริหารจัดการโครงสร้างของข้อมูลให้มีความพร้อมใช้งานและสอดคล้องตามหลักธรรมาภิบาลที่วางไว้ การทํา
โครงการ Data Management ร่วมด้วยจะช่วยให้ข้อมูลมีความพร้อมในการใช้งาน มีความเป็นระเบียบ และมีการบริหาร
ข้อมูลในที่เดียวด้วย Concept ของ “Data Hub” รวมถึงบุคลากรสามารถเข้าถึงและเรียกดูข้อมูลผ่าน Data Catalog 
Platform ได้

To Be

ระบบจัดเก็บข้อมูลที่สามารถ
นําไปใช้และต่อยอดการทํา

โครงการด้านข้อมูล

Data Hub

Project Goal 
& Objectives
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BEFORE AFTER

เกิดปัญหาด้านข้อมูลและมาตรฐานที่ไม่ส้ินสุด สร้างกรอบกระบวนการและกฎเกณฑ์

DATA
 GO

V
ERN

A
N

CE

ธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance)

เกิดการเกี่ยงงาน
ในการดูแลข้อมูล

ข้อมูลไร้คุณภาพ
ไม่ตอบโจทย์การใช้งาน

ขาดความรู้ความเข้าใจ
ในการบริหารจัดการข้อมูล

ข้อมูลเข้าถึงยาก
หรือมีการหวงแหนข้อมูล

ขาดการจัดตัง้คณะทํางาน 
และโครงสร้างเพ่ือกํากับข้อมูล

ไม่มีมาตรฐานกลาง
ขาดความเชื่อถือการใช้งานข้อมูล

ภายในองค์กร

มีผู้รับผิดชอบ 
โครงสร้างที่ชัดเจน

ข้อมูลมีคุณภาพตอบ
โจทย์การใช้งาน

กระบวนการแนวทางการ
ปฏิบัติที่ชัดเจน

ความรู้ความเข้าใจ
อย่างมีประสิทธิภาพ

ธรรมาภ
ิบาลข้อมูล (Data Governance)

ธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance)

ธร
รม

าภ
ิบา

ลข
้อม

ูล 
(D

at
a 

Go
ve

rn
an

ce
)

มาตรฐานกลางและนโยบาย
กฎเกณฑ์ที่ผลักดันจริง

การเข้าถึงแบ่งปันข้อมูล 
Data Culture

BEFORE

DATA GOVERNANCE
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- กําหนดกระบวนการการสร้างข้อมูล
ที่ชัดเจน และให้ความสําคัญกับ
คุณภาพข้อมูล
- กําหนดบทบาทหน้าที่ของผู้สร้าง
ข้อมูล และเจ้าของข้อมูล

สร้างข้อมูล
(Create)

จัดเก็บข้อมูล 
(Store)

ใช้ข้อมูล 
(Use)

เปิดเผยข้อมูล
(Publish)

ทําลายข้อมูล 
(Destroy)

- ดูแลให้ข้อมูลมีคุณภาพ
- จัดเก็บข้อมูลให้มีความมัน่คงปลอดภัย 
โดย กําหนดผู้ที่จะเข้าถึงข้อมูลให้หมาะสม 
- จัดทํา Metadata
- กําหนดชัน้ความลับของข้อมูล

- กระบวนการร้องรอใช้ข้อมูล
- จัดทํา Data Lineage
- กําหนดผู้มีสิทธิ์เข้าถึง และใช้งานข้อมูล

- กําหนดเงื่อนไขในการเปิดเผยข้อมูลที่
เหมาะสม, กําหนดช่องทางการเปิดเผย, 
กําหนดเงื่อนไขด้านความปลอดภัย โดยต้อง
สอดคล้องกับชัน้ความลับข้อมูล
- เปิดเผย Metadata พร้อมกับข้อมูลเสมอ

- กําหนดเงื่อนไขในการจัดเก็บข้อมูล
ถาวร, กําหนดรูปแบบการจัดเก็บข้อมูล
ถาวร, กําหนดผู้มีสิทธิ์จัดเก็บข้อมูล
ถาวร โดยต้องสอดคล้องกับชัน้ความ
ลับข้อมูล

- กําหนดเงื่อนไขในการทําลายข้อมูล, 
กําหนดกระบวนการทําลายข้อมูล, กําหนด
ผู้มีสิทธิ์ทําลายข้อมูล โดยต้องสอดคล้อง
กับชัน้ความลับข้อมูล

การกํากับดูแลด้วยนโยบายธรรมาภิบายข้อมูล

จัดเก็บข้อมูลถาวร
(Archive)

กระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลตลอดวงจรชีวิตข้อมูล

พี่อยากได Flow ตั้งแต ตนจนจบ วา ในกระบวนการ DG ตั้งแต สราง ยัน
ทําลาย ตองทําอะไรบาง ถาไมเคยทํา เดี๋ยวมานั่งทํากันคะ ไมนาน ไมเกิน 
30 นาทีเสร็จ1 2 3

4 5 6
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O  R  A  L  I  N  EDG Overview

Data Governance

Data Classification Data Quality Data SecurityMetadata & Data Dict Data Lineage

การรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูล เพ่ือลดความ
เส่ียงที่ข้อมูลรัว่ไหลลงให้

มากที่สุดและเพ่ือให้สะดวก
ต่อการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้

การวัดคุณภาพของข้อมูล 
เพ่ือให้ผู้ใช้มัน่ใจว่าข้อมูลนัน้

ถูกต้อง แม่นยํา ไม่ว่าใครที่นํา
ข้อมูลเดียวกันนี้ไปใช้ จะได้

ข้อมูลที่เหมือนกัน

การติดตามการใช้งานของ
ข้อมูล เพ่ือให้ทราบว่า ข้อมูล
ที่ใช้นัน้มาจากข้อมูลใดบ้าง 
และจะไปประกอบเป็นข้อมูล

อื่นอะไรต่อ

การจัดชั้นความลับของ
ข้อมูล เพ่ือให้สามารถดูแล

ความปลอดภัยของข้อมูลได้
รอบคอบมากขึ้น

การใส่รายละเอียดของ
ข้อมูล เพ่ือให้ผู้ใช้ข้อมูล

เข้าใจตัวข้อมูลมากยิ่งขึ้น
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O  R  A  L  I  N  Eคุณภาพข้อมูล

06

ตรวจสอบราย
ละเอียดของข้อมูล
ให้เป็นไปตามความ
ต้องการของผู้ใช้

ตรวจสอบความถูก
ต้องของ Format ตรวจสอบความ

สมบูรณ์แบบ
ของชุดข้อมูล

01
02 04ตรวจสอบการส่ง

ผ่านข้อมูลในแต่ละ
แหล่ง ให้มีความ
สอดคล้องกัน

03

ตรวจสอบความ
พร้อมใช้ของข้อมูล

05

ตรวจสอบความ    
เป็นปัจุจบันของ
ข้อมูลตามการ

อัปเดต

ความถูกต้อง
(Accuracy)

ความครบถ้วน
(Completeness)

ความสอดคล้อง
(Consistency) 

ความเป็นปัจุจบัน
(Timeliness) 

ความพร้อมใช้
(Availability)

ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้ 

(Relevancy)

มิติคุณภาพข้อมูล (DATA QUALITY)
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O  R  A  L  I  N  Eแนะนําชั้นความลับข้อมูล

ชัน้ความลับของข้อมูล ซึ่งอ้างอิงตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 

# ชั้นความลับ การเปิดเผย ความหมาย ตัวอย่างภาครัฐ ตัวอย่างภาคเอกชน

1 เปิดเผย
(Open / Public)

สาธารณะ ข้อมูลข่าวสารที่ต้องเปิดเผยให้ประชาชนได้รับรู้ รับทราบ หรือตรวจสอบ
ได้โดยไม่จําเป็นต้องร้องขอ

- กฎหมาย
- มติค.ร.ม.

- ข้อมูลบนเว็บไซต์บริษัท

2 เผยแพร่ภายในองค์กร
(Private / Internal 
Use)

เปิดเผยเมื่อได้รับ
อนุญาต

ข้อมูลที่ไม่ได้เผยแพร่โดยอิสระ โดยทั่วไปจะเกี่ยวข้องกับข้อมูลที่มี
ลักษณะเป็นส่วนตัว (Private) ไม่ว่าจะกับข้อมูลบุคคลหรือองค์กร โดย
ไม่พึงประสงค์ที่ให้เปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต

- ข้อมูลระเบียน 
- วิธีปฏิบัติภายในหน่วยงาน

- เบอร์ติดต่อภายในองค์กร

3 ลับ
(Confidential / 
Sensitive)

เปิดเผยเมื่อได้รับ
อนุญาต

ข้อมูลที่ก่อให้เกิดความสูญเสีย หากมีการเปิดเผยต่อบุคคล/องค์กรที่ไม่
ได้รับอนุญาตและส่งผลให้เกิดความอับอายอย่างมากต่อบุคคล/องค์กร 
และอาจเป็นผลทางกฎหมาย 
หรือก่อให้เกิดความเสียหายทางผลประโยชน์

- ข้อมูลการฟอ้งคดี 
- ความเห็นภายในหน่วยงานที่ยังไม่
ได้ข้อยุติ

- ผลการวิจัยและพัฒนา
สินค้าของบริษัท

4 ลับมาก
(Secret / Medium 
Sensitive)

เปิดเผยเมื่อได้รับ
อนุญาต

ข้อมูลที่จะก่อให้เกิดความสูญเสีย/ผลกระทบร้ายแรง 
ต่อชื่อเสียงและก่อให้เกการสูญเสียทางการเงิน/ทรัพย์สิน ต่อความ
มั่นคงและผลประโยชน์อย่างร้ายแรง 

- รายงานการแพทย์
- ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ

- งบการเงินรวมของบริษัท 
(ก่อนประกาศสู่สาธารณะ)

5 ลับที่สุด
(Top Secret / Highly 
Sensitive)

เปิดเผยไม่ได้/เป็น
เอกสารปกปิด

ข้อมูลที่จะก่อให้เกิดความสูญเสีย/ผลกระทบ ร้ายแรงที่สุด อาจส่งผล
ต่อความมั่นคงและผลประโยชน์แห่งรัฐอย่าง
ร้ายแรง 
ในกรณีข้อมูลที่อยู่ในชัน้ความลับ “ลับที่สุด”จะไม่สามารถ
นําเข้าในระบบสารสนเทศได้ ต้องดําเนินการในรูปแบบเอกสาร (Hard 
Copy) เท่านัน้

- ความมั่นคงทางทรัพยากร เช่น 
ตําแหน่งชนิดพันธุ์ที่ใกล้สูญพันธุ์/ถูก
คุกคาม

- 
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O  R  A  L  I  N  Eข้อมูลส่วนบุคคล

ข้อมูลทางชีวมิติ (Biometric) เช่น รูปภาพใบหน้า   
ลายนิ้วมือ ฟลิ์มเอกซเรย์

ข้อมูลเชื้อชาติ
/เผ่าพันธุ์

ความเชื่อในลัทธิ   
ศาสนา หรือปรัชญา

ความคิดเห็น
ทางการเมือง

ประวัติ
อาชญากรรม

พฤติกรรมทางเพศ

ข้อมูลสุขภาพ                  
หรือข้อมูลสุขภาพจิต

ข้อมูลส่วนบุคคล

ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลที่ทําให้สามารถระบุตัวบุคคลนัน้ได้ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม

ชื่อ-นามสกุล เลขบัตรประจํา
ตัวประชาชน

เบอร์โทรศัพท์

เลขบัตรเครดิต ที่อยู่ ข้อมูลทางการเงิน

ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป (Personal Data) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน (Sensitive Personal Data)
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O  R  A  L  I  N  Eมาตรการด้านความปลอดภัยของข้อมูล

      การจัดการสิทธิ์เพ่ือ
ควบคุมการเข้าถึงข้อมูล
ภายในองค์กร เพ่ือให้
มั่นใจว่าผู้ใช้งานจะได้รับ
การเข้าถึงเฉพาะสิทธิ์ที่
จําเป็นสําหรับการปฏิบัติ
งานของตน และป้องกัน
ไม่ให้มีการเข้าถึงที่
ไม่เหมาะสมหรือไม่มีสิทธิ์ใน
การเข้าถึงข้อมูลที่อาจเป็น
ส่งผลต่อองค์กร

      การกําหนดมาตรการ
เพ่ือควบคุมการเคลื่อน
ย้ายหรือถ่ายโอนข้อมูล
เพ่ือรักษาความปลอดภัย
และความเป็นส่วนตัวของ
ข้อมูล ทั้งข้อมูลส่วนบุคคล
และข้อมูลที่มีความ
อ่อนไหว (Sensitive 
Data)

1. Access Management 2. Movement Control 5. Archive and 
Destroy 

      การบันทึกกิจกรรม 
(Logging) และการ
ติดตามเพ่ือตรวจสอบ
สถานะ (Monitoring) ของ
ระบบ การเข้าถึงข้อมูล 
หรือกิจกรรมใด ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูล เพ่ือ
ตรวจสอบความปลอดภัย
ของข้อมูล เมื่อเกิดส่ิงผิด
ปกติบนระบบหรือข้อมูล 
สามารถเข้าถึงเพ่ือตรวจ
สอบความผิดปกติและ
แก้ไขปัญหาได้อย่าง
รวดเร็ว

3. Logging and 
Monitoring

     การสํารองข้อมูล 
(Backup) ไปยัง
สถานที่เก็บอื่น ๆ เพ่ือการ
เก็บรักษา ในกรณีที่
อุปกรณ์ขัดข้องหรือเหตุ
ไม่คาดฝนั โดย
กระบวนการสํารองข้อมูล
ที่ดีและถูกต้องมีความ
สําคัญต่อความสําเร็จของ
แผนการ
กู้คืนข้อมูล (Restore) ใน
ภายหลัง

4. Backup and Restore

      กําหนดมาตรการใน
การจัดเก็บข้อมูล 
(Archive) ที่ไม่ไ่ด้ใช้งานใน
พ้ืนที่เก็บที่ปลอดภัย มี
กระบวนการกู้คืนที่
เหมาะสม (Retention) 
และ ถูกทําลาย (Destroy) 
เมื่อถึงเวลาที่กําหนด 

Data Security - มาตรการด้านความปลอดภัยของข้อมูล แบ่งออกเป็นทัง้หมด 5 เรื่อง ประกอบไปด้วย 



O  R  A  L  I  N  EData Security: Problem & Solution

ปัญหา 
(Problems)

1. Access Control 2. Movement Control 5. Archive and 
Destroy 

3. Logging and 
Monitoring

4. Backup and 
Recoveryวิธีแก้ไข 

(Solution)

การเข้าถึงข้อมูลโดย
ไม่ได้รับอนุญาต 

(Unauthorized Access)

ข้อมูลสูญหายหรือถูกทําลาย 
(Data Loss or Corruption) 

Control

การละเมิดข้อมูล 
(Data Breaches)

การจัดการข้อมูลส่วนบุคคลที่
ไม่ถูกต้อง 

(Improper Handling of 
Personal Data)

Data Security Monitoring
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องค์กรที่ไม่มี Data Catalog
กระบวนการในรูปแบบเอกสาร กระบวนการในรูปแบบ Platform

องค์กรที่มี Data Catalog

MetadataData Quality

Data DictClassification

Data Library

ได้รับ

User

ร้องขอ

User

ค้นหา
User

เจ้าของข้อมูลอนุมัติ

แบ่งปันผล
วิเคราะห์วิเคราะห์เตรียมทําความเข้าใจ

ต้องการข้อมูล
เพ่ิมเติม

VS

ร้องขอ
User

ค้นหา
IT

ค้นหา

MetadataData Dict

ค้นหา

ตรวจ

Data Quality

แจ้งกลับ

ตรวจ

Classificationอนุมัติ

เจ้าของ
ข้อมูล

แจ้งกลับ

วิเคราะห์ทําความเข้าใจได้รับ

User

แบ่งปันผล
วิเคราะห์

ส่ง
ข้อมูล
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O  R  A  L  I  N  EData Catalog Purview Summary

ระบบแค็ตตาล็อกข้อมูล ให้ประโยชน์อะไร?

ระบุเจ้าของข้อมูล
และผู้เกี่ยวข้อง (Data Owner)

ศูนย์รวมคําศัพท์ ที่ใช้ในบริษัท (Business Glossary)

สารบัญของชุดข้อมูล (Metadata)

กดขอใช้ข้อมูลที่ต้องการ
กดขอสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลได้ทันที

(Request Access)

มีอะไรในข้อมูลนี้บ้าง
แสดงรายละเอียดของหัวตาราง 

(Schema)

เห็นที่มาที่ไปของข้อมูล 
ในรูปแผนภาพ (Data Lineage)

ใครเข้าถึงข้อมูลได้บ้าง 
แสดงลําดับชัน้ความลับข้อมูล (Data Classification)

Classifications

Internal Used Only Confidential SecretPublic
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O  R  A  L  I  N  EWHAT IS DATA MANAGEMENT

Data management is the process of ingesting, storing, organizing and maintaining the data created 
and collected by an organization. 

Effective data management is a crucial piece of deploying the IT systems that run business applications 
and provide analytical information to help drive operational decision-making and strategic planning by 
corporate executives, business managers and other end users.

Data Lake

Data Mart

Analytic Dashboard

Collection Ingestion Preparation Computation Presentation

Data Warehouse Web Application
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CONCEPT DIAGRAM

Network and Security System Monitoring and Alert Data Governance Platform

Data Management Data Analytics

System Console

Data Source Gateway / Data 
Integration

Data
Lake

Data 
Transformation

Data 
Warehouse

Data 
Model

Data 
Mart

Dashboard / 
Outcome

Source 1

Source 2

Source 3

Source 4

Source 5

Facebook API

Twitter API

Geography API

Primary Source

Secondary Source

External Source

Batch ETL 
Management

Data Streaming 
Management

Data Replication 
Management

ETL Job Scheduler

Data Lake Batch ETL 
Management

Database Job 
Scheduler

Massive Parallel 
Processing Management

Group of 
Data Warehouses

Machine Learning Tool

Group of 
Data Marts

Jupyter Notebook

Massive Parallel 
Processing Management

NLP Engine

Graph Analytics

Business 
Intelligence

Web 
Application

Real Time 
Dashboard

VPN 
Management

Network 
Management

Log Ingestion 
Management

Notification and 
Alert Management

Monitoring Dashboard 
Management

Data Governance 
Platform’s Database

Data Governance 
Platform

System Resource 
Manager
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Data Ingestion 
การนําเข้าข้อมูล

Data Standardization
การทํามาตรฐานข้อมูล

Data Transformation
การแปลงข้อมูล 

Outcome
ผลลัพธ์

Dataset
id -xxxx
zone - xxxx
area- xxxxx
lat - xxxxx
long - xxxxx

Data Ingestion

รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ จากแต่ละ

ระบบที่เกี่ยวข้องไปยัง Data Lake 

Data Completeness and 
Enrichment

Consolidated Data

Centralized Data lake, 
Data Warehouse, Data MartData Standardization

การจัดระเบียบโครงสร้างข้อมูลให้อยู่ภาย

ใต้มาตรฐานโครงสร้างเดียวกัน

และอยู่ในรูปแบบข้อมูลที่พร้อมใช้งาน 

สําหรับโครงการวิเคราะห์ข้อมูล

Data Transformation

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องมีความครบถ้วน

สมบูรณ์พร้อมใช้งาน ผ่านกระบวนการ 

Validating, Merging, Deduplication 

เพ่ือให้สามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกที่

สามารถนําไปประยุกต์ใช้กับการวางแผน 

และการตัดสินใจ

หน่วยงานที่มีข้อมูลด้านที่ดิน
และทรัพยากรดินของรัฐ 

การบริหารจัดการข้อมูล 
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  USE CASE 1: ข้อมูลประเภทเดียวกันหลากหลาย Data Source 

ข้อมูลรายได้
ค่ายเพลง 1

ข้อมูลรายได้
ค่ายเพลง 2

ข้อมูลรายได้
ค่ายเพลง 3

ข้อมูลรายได้
จากงานแสดง

Revenue 1 Revenue 2 Revenue 3 Show Revenue

ข้อมูลรายได้
จากงานขาย

ข้อมูลรายได้
จากละคร

ข้อมูลรายได้
จากเพลง

ข้อมูลรายได้
จาก Event

Sale Revenue Drama Revenue Song Revenue Show Revenue

BEFORE

Table Name Revenue 1 Revenue 2 Revenue 3 Show Revenue Sale Revenue Drama Revenue Song Revenue Show Revenue

year_month 2020-06 2021-06 2021-05 2021-03 2022-05 2000-04 2010-04 2011-08

song name รักเลย ไม่รัก อย่ารัก รีบรัก รักช้า เลิกรัก รักรัก รักเร็ว

artist name เอบี เอบีซี เอดีเอ เอ เอก เอ้ อาร์ม อ๊อด

net revenue 20,000,000 200,000 500,000 1,000,000 15,000,000 20,000,000 5,000,000 3,000,000

AFTER

Revenue Data Hub

YM

NAME

ARTIST NAME

REVENUE

year/month

song name

name

total

Year-Month

TH Name

Artist

Net Revenue

Year-Month

Music name

TH artist

Income

DATE

NAME

ARTIST NAME

Received

song name

name

Year-Month

TH Name

Artist

Year-Month

Music name

TH artist

REVENUE total Artist Income Income
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Reports

Data Analytics

07 ม.ค.     คุณถูกรางวัลสลากเป็นจํานวนเงิน 10,000,000 บาท   

01 ม.ค.     อนุมัติรายการ จํานวน 1,111 บาท จากหมายเลขบัตร YX2314   

Define Data Analytic Insight

การวางกรอบปัญหา

● ระบุเป้าหมาย
● ระบุปัญหาที่

ต้องการแก้

คําถาม

ปัญหา

การรวบรวม
ข้อมูล

การทําความ
สะอาดข้อมูล

การจัดเตรียม
ข้อมูล

Exploration

ความเข้าใจ
เชิงลึก

ค้นหาสํารวจข้อมูล

● ค้นหา Insight
● ค้นหาแนวโน้ม
● หาข้อมูลในอดีต
● ระบุข้อมูล

ศึกษาอดีต

ค้นหาแนวโน้ม

แปลงกระบวนการ
และโลจิก

ออกแบบ

แสดงข้อมูลรูปแบบ
Data Visualization

ML 
Algorithm

สร้างโมเดล

สอน

Descriptive Diagnostic

Predictive Prescriptive

ใส่ข้อมูล

ทํานาย

กระบวนการจะถูกทําซํ้า จนได้ model ที่
เหมาะสมที่ใช้ตอบโจทย์ธุรกิจได้

เกิดอะไรขึ้น?

ทําไมถึงเกิดขึ้น?

อะไรจะเกิดขึ้น?

เราจะสามารถทําอะไรได้?

Reports
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วิธีการสร้าง dashboard

BI User และ BI Developer

1. BI User (ผู้ใช้งาน BI)
หน้าที่หลัก: ผู้ใช้งาน BI คือบุคคลที่ใช้ข้อมูลจากเครื่องมือ BI เพ่ือวิเคราะห์และตัดสินใจในธุรกิจ ผู้ใช้งานมักจะเป็นผู้บริหาร, นักวิเคราะห์ธุรกิจ, หรือพนักงานที่ต้องการข้อมูล

สรุปเพ่ือใช้ในการตัดสินใจในงานของพวกเขา
คุณลักษณะ: ไม่จําเป็นต้องมีความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับการสร้างหรือพัฒนาเครื่องมือ BI แต่ต้องเข้าใจวิธีการดูรายงานจากโปรแกรม BI ซึ่งมักใช้แดชบอร์ดหรือรายงานที่ BI 

Developer สร้างไว้แล้ว เพ่ือดูสถิติ ข้อมูลยอดขาย ข้อมูลลูกค้า หรือข้อมูลสําคัญอื่น ๆ
ตัวอย่างการใช้งาน: ผู้จัดการฝ่ายขายเปิดรายงาน BI เพ่ือดูยอดขายรายวันและเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กําหนดไว้ เพ่ือประเมินความสําเร็จของแคมเปญการตลาด

2. BI Developer (นักพัฒนา BI)
หน้าที่หลัก: BI Developer คือบุคคลที่มีหน้าที่สร้างและพัฒนาโซลูชัน BI ซึ่งรวมถึงการออกแบบและพัฒนาแดชบอร์ด หรือ รายงานโดยใช้เครื่องมือ BI
คุณลักษณะ: ต้องมีความรู้ทางเทคนิคเชิงลึกเกี่ยวกับการทํางานกับฐานข้อมูล, การเขียนโค้ด (เช่น SQL) และการออกแบบแดชบอร์ดที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงต้องสามารถ

ทําความเข้าใจความต้องการทางธุรกิจ ทํางานร่วมกับแผนกอื่น ๆ และแปลงความต้องการนัน้เป็นรายงานหรือแดชบอร์ดที่ใช้งานได้จริง
ตัวอย่างการใช้งาน: BI Developer ออกแบบและสร้างแดชบอร์ดที่รวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่ง เช่น ฐานข้อมูลลูกค้าและข้อมูลยอดขาย เพ่ือให้ผู้บริหารใช้งานและดู

รายงานในรูปแบบที่ต้องการ

01

BI User และ BI Developer

 BI User (ผู้ใช้งาน BI)

02

BI Developer (นักพัฒนา BI)
หน้าที่หลัก: ผู้ใช้งาน BI คือบุคคลที่ใช้ข้อมูลจากเครื่องมือ BI เพ่ือ
วิเคราะห์และตัดสินใจในธุรกิจ ผู้ใช้งานมักจะเป็นผู้บริหาร, นักวิเคราะห์
ธุรกิจ, หรือพนักงานที่ต้องการข้อมูลสรุปเพ่ือใช้ในการตัดสินใจในงาน
ของพวกเขา

คุณลักษณะ: ไม่จําเป็นต้องมีความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับการสร้างหรือ
พัฒนาเครื่องมือ BI แต่ต้องเข้าใจวิธีการดูรายงานจากโปรแกรม BI 
ซึ่งมักใช้แดชบอร์ดหรือรายงานที่ BI Developer สร้างไว้แล้ว เพ่ือดู
สถิติ ข้อมูลยอดขาย ข้อมูลลูกค้า หรือข้อมูลสําคัญอื่น ๆ

ตัวอย่างการใช้งาน: ผู้จัดการฝ่ายขายเปิดรายงาน BI เพ่ือดูยอดขาย
รายวันและเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กําหนดไว้ เพ่ือประเมินความ
สําเร็จของแคมเปญ

หน้าที่หลัก: BI Developer คือบุคคลที่มีหน้าที่สร้างและพัฒนาโซลูชัน 
BI ซึ่งรวมถึงการออกแบบและพัฒนาแดชบอร์ด หรือ รายงานโดยใช้
เครื่องมือ BI

คุณลักษณะ: ต้องมีความรู้ทางเทคนิคเชิงลึกเกี่ยวกับการทํางานกับ
ฐานข้อมูล, การเขียนโค้ด (เช่น SQL) และการออกแบบแดชบอร์ดที่มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงต้องสามารถทําความเข้าใจความต้องการทาง
ธุรกิจ ทํางานร่วมกับแผนกอื่น ๆ และแปลงความต้องการนัน้เป็น
รายงานหรือแดชบอร์ดที่ใช้งานได้จริง

ตัวอย่างการใช้งาน: BI Developer ออกแบบและสร้างแดชบอร์ดที่
รวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่ง เช่น ฐานข้อมูลลูกค้าและข้อมูลยอด
ขาย เพ่ือให้ผู้บริหารใช้งานและดูรายงานในรูปแบบที่ต้องการ



O  R  A  L  I  N  EO  R  A  L  I  N  E

 2024 Coraline LLC, - All rights reserved

วิธีการสร้าง dashboard

การทํา Visualization ช่วยในการมองหา แพทเทิร์น, เทรนด์ หรือความผิดปกติของข้อมูล ที่อาจจะไม่สามารถสังเกตุเห็น
ได้ถ้าข้อมูลยังอยู่ในรูปแบบตารางหรือรายงานทัว่ไป และยังช่วยเปลี่ยนข้อมูลที่ซับซ้อนให้เข้าใจง่ายขึ้นอีกด้วย

Source : https://www.beautiful.ai/blog/the-ultimate-guide-to-data-visualization

การ Visualization
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ประเภทของกราฟ (Chart type)

วิธีการสร้าง dashboard

กราฟเป็นเครื่องมือสําคัญในการนําเสนอข้อมูล ทําให้เราสามารถมองเห็นแนวโน้ม เปรียบเทียบ และวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่าง
ชัดเจนและเข้าใจง่าย แม้ว่ากราฟจะมีหลากหลายประเภท แต่ในทางปฏิบัติแล้ว ผู้ใช้งานมักจะเลือกใช้กราฟที่เข้าใจง่ายและเป็นมิตรกับผู้
ใช้เพียงไม่กี่ประเภท เนื่องจากกราฟเหล่านี้สามารถส่ือสารข้อมูลได้ดีและรวดเร็วในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ต้องการการตัดสินใจ

Source : https://www.storytellingwithdata.com/chart-guide



O  R  A  L  I  N  EO  R  A  L  I  N  E

 2024 Coraline LLC, - All rights reserved

วิธีการสร้าง dashboard

กราฟเส้น (Line Charts): ใช้ในการแสดงแนวโน้มของข้อมูลเมื่อเวลาผ่านไป  เหมาะสําหรับข้อมูลที่ต้องการติดตามการเปลี่ยนแปลงหรือทิศทาง 
เช่น ยอดขายต่อเดือน, อุณหภูมิรายวัน หรือการเติบโตของธุรกิจ

ประเภทของกราฟที่มักถูกใช้เป็นประจําและเข้าใจได้ง่าย

กราฟเส้น (Line Charts)
ใช้ในการแสดงแนวโน้มของข้อมูลเมื่อเวลาผ่านไป  เหมาะสําหรับข้อมูลที่ต้องการติดตามการเปลี่ยนแปลงหรือทิศทาง 

เช่น ยอดขายต่อเดือน, อุณหภูมิรายวัน หรือการเติบโตของธุรกิจ

ข้อมูล กราฟ
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วิธีการสร้าง dashboard

ประเภทของกราฟที่มักถูกใช้เป็นประจําและเข้าใจได้ง่าย

กราฟวงกลม (Pie Charts)
ใช้แสดงสัดส่วนหรือเปอร์เซ็นต์ของส่วนต่าง ๆ ในกลุ่มข้อมูลเดียว เช่น การแบ่งสัดส่วนตามสถานะการจัดส่งสินค้า , 

การแบ่งสัดส่วนการตลาดของแต่ละสินค้า หรือการแบ่งสัดส่วนผู้ใช้งานตามอายุ

ข้อมูล กราฟ
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วิธีการสร้าง dashboard

กราฟ

ประเภทของกราฟที่มักถูกใช้เป็นประจําและเข้าใจได้ง่าย

กราฟแท่ง (Bar Charts)
ใช้เพ่ือเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างหมวดหมู่ เช่น การเปรียบเทียบยอดขายระหว่างเดือนต่าง ๆ                                          

หรือการเปรียบเทียบจํานวนผู้ใช้งานระหว่างแผนก

ข้อมูล กราฟ
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ประเภทของกราฟที่มักถูกใช้เป็นประจําและเข้าใจได้ง่าย

วิธีการสร้าง dashboard

แผนที่จุดความร้อน (Heat map)
แสดงการกระจายตัวของยอดขายในพ้ืนที่ต่าง ๆ โดยพ้ืนที่ที่มียอดขายสูงมักจะถูกไฮไลต์ด้วยสีเข้ม                                 

เช่น สีแดงหรือสีส้ม ในขณะที่พ้ืนที่ที่มีกิจกรรมน้อยจะถูกไฮไลต์ด้วยสีอ่อน เช่น สีเขียวหรือสีฟา้

ข้อมูล กราฟ
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วิธีการสร้าง dashboard

การสร้าง Dashboard

เป็นการรวบรวมกราฟและเครื่องมือแสดงผลข้อมูลต่าง ๆ เข้าไว้ในหน้าจอเดียว เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเห็นภาพรวมของข้อมูลที่สําคัญในที่
เดียว โดยใน Dashboard มักจะประกอบไปด้วยกราฟหลายประเภท เช่น กราฟแท่ง (Bar Chart), กราฟเส้น (Line Chart), กราฟวงกลม (Pie 
Chart) หรือ Heat Map เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถติดตามแนวโน้ม ปัญหา หรือโอกาสในธุรกิจได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

การสร้าง Dashboard 

เป็นการรวบรวมกราฟและเครื่องมือแสดงผลข้อมูลต่าง ๆ เข้าไว้ในหน้าจอเดียว เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเห็นภาพรวมของข้อมูลที่สําคัญในที่เดียว 
โดยใน Dashboard มักจะประกอบไปด้วยกราฟหลายประเภท เช่น กราฟแท่ง (Bar Chart), กราฟเส้น (Line Chart), กราฟวงกลม (Pie Chart) 

หรือ Heat Map เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถติดตามแนวโน้ม ปัญหา หรือโอกาสในธุรกิจได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
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วิธีการสร้าง dashboard

สามารถใช้กรองข้อมูลได้ (Filtering)

มักจะมาพร้อมกับฟงัก์ชันการกรองข้อมูล (Filter) ที่ผู้ใช้งานสามารถเลือกเฉพาะข้อมูลที่ต้องการดูได้ เช่น การกรองข้อมูลตามวันที่, ตามภูมิภาค, 
หรือแยกตามประเภทสินค้าต่าง ๆ

ข้อดีของการสร้าง 
Dashboard

สามารถใช้กรองข้อมูลได้ 
(Filtering)

มักจะมาพร้อมกับฟงัก์ชันการกรองข้อมูล (Filter) ที่ผู้ใช้งานสามารถเลือกเฉพาะข้อมูลที่ต้องการดูได้ 
เช่น การกรองข้อมูลตามวันที่, ตามภูมิภาค, หรือแยกตามประเภทสินค้าต่าง ๆ
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O  R  A  L  I  N  EHOW TO DEVELOP AI

การแบงประเภทของ AI สามารถแบงไดจากคุณสมบัติอื่น ๆ ไดเพิ่มเติม เชน ประเภทของขอมูลที่ใช
เปนตนแบบ และลักษณะของการกระทํา โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. Machine Learning 
2. Natural Language Processing (NLP)
3. Computer Vision
4. Robotics

TESTING SET

MODELTRAINING SET ALGORITHM

RESULT



O  R  A  L  I  N  EO  R  A  L  I  N  Eตัวอย่างการออกแบบ Solution: LOCATION EVALUATOR

Location Analysis

SOURCE INTEGRATION STORAGE MODEL OUTPUT OUTCOME

Branch Clustering

Feature Important

New Location 
Forecasting

Cannibalization

Location Scoring

Location 
Recommendation

Notification 
system

API

Data Lake & 
Data Warehouse

User Input

● Sale
● Product ID
● Payment Type
● Branch ID

● Area Size
● Road Type
● Width
● Branch Type

● Road Name
● Road Type
● Traffic
● Time Stamp

● Distance Matrix
● No. of Turn
● Speed

Data Mart

Dashboard/BI

Web Application

Performance Report

Sale Transaction

Traffic Data

Station Attributes

Location Data 
( Google API )

Competitor Data 
( Google API )

Point of interest

Batch ETL 
Management

● Location Name
● Distance Matrix
● Location Type
● No. of POI

● Distance Matrix
● No. of Turn
● Competitor Name



O  R  A  L  I  N  EO  R  A  L  I  N  Eตัวอย่างโครงการ Big Data Analytics: RETAIL INTELLIGENCE

Customer  Analysis

Branch  Order

Supplier Order

Branch  Analysis

Product  Analysis

2. Customer 
Behavior 
Analysis

1. Product 
Cycle Analysis

3. Branch 
Characteristic 

Analysis

4. Branch 
Assignment

6. Product
Distribution

8. Stock 
Monitoring

9. Out of Stock
Alert

11. New Product 
Allocation

7. Supplier
Order

5. Demand 
Forecasting

10. New Product 
Similarity Matching

12.
Performance 

Report
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O  R  A  L  I  N  ETYPE OF AI
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O  R  A  L  I  N  EAI IN EVERYDAY LIFE
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O  R  A  L  I  N  EAI IN EVERYDAY LIFE

iPhone Text to Speech Google Text to Speech
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O  R  A  L  I  N  EHOW TO DEVELOP AI

องค์ประกอบของการพัฒนา AI

Data
Algorithm

System Use Case 
Expert 

01
02 04

03 05
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BUILD YOUR OWN AI VS AI-ENABLE SERVICE 

TESTING SET

MODELTRAINING SET ALGORITHM

RESULT

AI-enable service คือ การใช้บริการ AI ที่ใช้ชุดข้อมูลของผู้ให้บริการเป็นต้นแบบ และใช้งานส่วน Model ได้
ทันทีโดยไม่ต้องสร้าง Model ใหม่
Auto ML คือ Algorithm ที่ทํางานอัตโนมัติ โดยไม่ต้องปรับแก้ function
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TRADITIONAL AI VS GENERATIVE AI

TESTING SET

MODELTRAINING SET ALGORITHM

RESULT

Traditional AI จะได้ผลลัพธ์เท่าที่เรากําหนดเอาไว้ Generative AI จะได้ผลลัพธ์ใหม่ที่ AI สร้างขึ้นมา 
base on ข้อมูลที่มี
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O  R  A  L  I  N  ESII AI BOT VS  GENERAL AI BOT

53

O  R  A  L  I  N  E

พิมพ์คําถาม
เพ่ือสอบถาม

ขอทราบยอดขาย
จักรยาน CHECKPOINT 

ALR 5 เดือนนี้

LLM

ข้อมูลยอดขายล่าสุดของจักรยาน 
Checkpoint ALR 5 ไม่สามารถเข้าถึงได้ 
แต่เป็นรุ่นที่มีความนิยมมากในกลุ่มผู้ที่ชื่น

ชอบการปั่ นเส้นทางที่หลากหลาย และเหมาะ
สําหรับการปั่ นทั้งในเส้นทางข้างเมืองและ

เส้นทางยาวไกลครับ

ส่งคําถามไปยัง
โมเดลภาษาหรือ LLM 

(Large Language Model) 
ส่งคําตอบกลับ

GENERAL AI BOT

พิมพ์คําถาม
เพ่ือสอบถาม

ขอทราบยอดขาย
จักรยาน CHECKPOINT 

ALR 5 เดือนนี้

LLM

ยอดขาย จักรยาน 
CHECKPOINT ALR 5 

ณ เดือนพฤษภาคม 
2024 เป็น 6,345,675 

บาท

ส่งคําถามไปยัง
โมเดลภาษาหรือ LLM 

(Large Language Model) 

 สร้างคําตอบเพ่ือส่งกลับ

SII AI BOT

Internal 
Knowledge

Search

ประมวลผลคําตอบ
ร่วมกับข้อมูลเฉพาะ

ที่เกี่ยวข้อง

SII SII

** ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทัว่โลก ไม่ใช่ข้อมูลของเรา

LLM

วิเคราะห์คําถาม
และไปค้นหาข้อมูลที่

Internal Knowledge
Search 
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O  R  A  L  I  N  ESII AI CHATBOT - USE CASE #1 - สอบถามข้อมูลขาย



O  R  A  L  I  N  EO  R  A  L  I  N  Eความหมาย และความสําคัญของ AI Governance

คือ การกํากับ AI กล่าวคือ ถ้าองค์กรไหนมีการสร้าง หรือ นํา AI มาใช้งาน 
จะต้องมีกระบวนการต่าง ๆ ในการควบคุมการทํางานของ AI

มีการกําหนดบทบาทหน้าที่ของคนที่รับผิดชอบ เช่น ใครหรือหน่วยงานใดเป็นผู้พัฒนา ใครหรือหน่วยงานใดเป็นผู้
ตรวจสอบความเหมาะสม และใครหรือหน่วยงานใดเป็นผู้รับผิดชอบในกรณี AI ทํางานผิดพลาด

มีกระบวนการในการตรวจสอบความถูกต้อง และความเส่ียงของ AI เช่น ต้องมี %Accuracy เท่าไหร่ถึงจะยอม
รับได้ มีวิธีการตรวจสอบผลลัพธ์อย่างไร และมีความถี่ในการตรวจสอบผลลัพธ์อย่างไร

มีแนวทางในการแก้ปัญหากรณีที่ AI ทํางานผิดพลาดอย่างไร เช่น หากทํา Chatbot ต้องมีช่อง
ทางในการติดต่อเจ้าหน้าที่ในกรณีที่ AI ไม่สามารถให้คําตอบได้ถูกต้อง

AI Governance

AI Governance in Action

01

02

03
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