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Chaves e internet

- As chaves da porta principal serdo entregues no check-in.
- A porta de servico é acessada por meio de um codigo, que sera
informado no momento do check-in.

- Para trancar a porta de servico por dentro do
apartamento, gire o botdao ou pressione o comandode
travamento.

Rede: Veltri-5G
Senha: JN254801

Agua, gas e eletricidade

- Em caso de falta de energia ou suspensao do fornecimento de agua,
notifique imediatamente o responsavel comercial pela sua reserva.

- Dependendo do layout do banheiro, aguarde alguns segundos para que
a agua nos chuveiros aqueca adequadamente.

Descarte do lixo

- O servico de limpeza ficara responsavel pelo descarte do lixo.

- Por favor, descarte o papel higiénico na lixeira, e ndo no vaso sanitario,
pois o sistema hidraulico é diferente do de outros paises.

- As lixeiras estao localizadas na saida da porta de servico. Ha duas lixeiras
disponiveis: uma para residuos organicos e outra para reciclagem.

Servico de limpeza

- Had uma equipe na casa disponivel para auxilia-lo durante a sua estadia,
incluindo caseiro, governanta, jardineiro e piscineiro.
- A equipe da casa nao € responsavel por tarefas ou servi¢os pessoais.

Eletrodomeésticos da Cozinha

- A geladeira e a lava-lougas sao totalmente embutidas e integradas a
marcenaria da cozinha.

- O forno elétrico também possui funcdao de micro-ondas.

- Durante o funcionamento da lava-loucas, uma luz vermelha é projetada
no chao; ao final do ciclo, a luz indicadora muda para azul.

Lavanderia

- Ha uma lavadora e secadora disponivel na area de servico, totalmente
embutida e integrada a marcenaria.

- Para utilizar o equipamento, basta girar o botdo de controle e selecionar
0 programa desejado.

Ar-condicionado

- Em cada quarto ha um controle de ar-condicionado.

- O controle do ar-condicionado da sala esta localizado na parede; utilize o
botdo “Mode” para liga-lo.

- Todas as temperaturas estdao em graus Celsius.

- Por favor, desligue os aparelhos de ar-condicionado quando nao estiver
na propriedade.

- Portas e janelas devem estar completamente fechadas quando o
ar-condicionado estiver ligado.

Sistema de som

- Para utilizar o sistema de som, seu dispositivo deve estar conectado a
mesma rede Wi-Fi do apartamento.

- O alto-falante Bluetooth aparecera como “mu-su QB1919” no momento
da conexdo.

Regras

Musica alta ndo é permitida apds as 22h (lei municipal).

Estacionamento

- Hd uma vaga de estacionamento disponivel em sistema rotativo.

- As chaves do veiculo devem ser deixadas dentro do carro.

- Envie a placa do veiculo, o modelo do carro e o periodo de uso ao agente
responsavel pela sua reserva.

- O controle remoto do portdo sera entregue no check-in.

Entrega

Vocé pode solicitar entregas sob demanda de comida, mantimentos ou
medicamentos de farmacia por meio de aplicativos como iFood, Uber Eats
e Rappi, entre outros.
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