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หลกัการด าเนินธรุกิจ 

           1.  หลกัการในการด าเนินธรุกิจ 

ในการด าเนินธุรกิจให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น  คณะกรรมการบรษิัทมี
นโยบายที่จะให้ความส าคญัเท่าเทยีมและควบคู่กนัไประหว่างความส าเรจ็ตามเป้าหมายและ
วธิกีารทีใ่ชเ้พื่อใหไ้ดม้าซึง่ความส าเรจ็ 

คณะกรรมการบรษิทัจงึไดก้ าหนดเป้าหมาย และวธิกีารเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งความส าเรจ็
ตามเป้าหมายดงัระบุอยู่ในวสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมายและวตัถุประสงค ์หลกัการและนโยบาย
ก ากบักจิการที่ดี รวมทัง้ได้ก าหนดขอ้พงึปฏบิตัิไวใ้น “คู่มอืจรรยาบรรณ” ฉบบันี้ เพื่อให้เกิด
ความชัดเจน สะดวกแก่กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของบรษิัทฯ ที่จะได้รบัทราบถึง
มาตรฐานการปฏบิตัทิีบ่รษิทัฯ คาดหวงั และยดึถอืเป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน นับตัง้แต่การ
ปฏบิตัติ่อพนักงาน ผูถ้อืหุน้ ลูกคา้ คู่คา้ คู่แขง่ขนัทางการคา้ และต่อสงัคมส่วนรวม 

1.1  วสิยัทศัน์และพนัธกจิ 

• วสิยัทศัน์ 

เป็นองค์กรธุรกจิสื่อสารมวลชน ที่มุ่งผลติสื่อที่มคีุณภาพและมาตรฐาน ด้วย
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม มเีสถยีรภาพและความก้าวหน้าทางธุรกจิทนัสมยั สอดรบักบัความ
เปลีย่นแปลงทุกดา้น  

• พนัธกจิ 

1.ผลติสื่อทีม่คีวามถนัดและหลากหลาย  

2.พฒันาองคก์รเป็นผูน้ าในการใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสาร 

3.เป็นฐานขอ้มลูของสงัคมทีเ่ทีย่งตรง เปิดกวา้ง รองรบัและมสี่วนรว่มในการ
สรา้งความเจรญิกา้วหน้า  

4.ความเปิดเผยโปร่งใส ความยุตธิรรมทางสงัคมในทุกมติ ิ 
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5.เป็นสถาบนัทางด้านสื่อสารมวลชนทีม่คีุณภาพ ยดึมัน่ในความจรงิ 

6. เปิดช่องทางการใหบ้รกิารและเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารสมยัใหม่ (New Media) 
ใหบ้รกิารลูกคา้และผูส้นับสนุนอย่างมปีระสทิธภิาพ  

7. พฒันานักสื่อสารมวลชนที่มคีวามสามารถ รบัผดิชอบมจีติส านึกสาธารณะ มี
ความมัน่คงทางวชิาชพี  

8. ส่งเสรมิการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้เพื่อสรา้งสรรคส์งัคมไทยใหเ้ป็นสงัคมแห่ง
ความรูใ้นทีสุ่ด 

1.2  จุดมุ่งหมายของเครอืมตชิน เป้าหมายและวตัถุประสงค์ 

- จะมุ่งท าในสิง่ทีต่นเองถนัด 

- Quality First สื่อคุณภาพอนัดับ 1 ของประเทศ ยกชัน้สื่อสิง่พมิพ์สู่อนัดบัที่ 2 
และ 1 โดยคงอตัตาลกัษณ์ของมตชิน 

- กระตุน้ยอดขาย “นิตยสาร” ใหส้งูขึน้ 

- จดัพมิพ ์“หนังสอื” ทีท่นักบัสถานการณ์ 

- พฒันาผลติภณัฑแ์ละหาชอ่งทางการจดัจ าหน่ายรปูแบบใหม่ ๆ เช่น สนิคา้ทาง 
IT, Multimedia, การขายทางอนิเทอรเ์น็ต และโซเชยีลมเีดยี 

- เพิม่ศกัยภาพการบรกิารทางการพมิพท์ัง้ภายในและภายนอก 

- ยกระดบัการฝึกอบรมอาชพีและการสมัมนาทางวชิาชพี ใหม้คีวามเป็นมอือาชพี
มากขึน้ 

1.3 ความรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้ 

บรษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะด าเนินธุรกจิอย่างซื่อสตัยส์ุจรติม ีคุณธรรม และจรยิธรรม
และจะใชค้วามพยายามอย่างทีสุ่ดทีจ่ะพฒันากจิการใหเ้จรญิเตบิโตและสรา้งผลตอบแทนทีด่ี
ใหก้บัการลงทุนของผูถ้อืหุน้อย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื โดยยดึหลกัการปฏบิตัอิย่างเสมอภาคเท่า
เทยีมกนัต่อผูถ้อืหุน้ 
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1.4 การปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 

          บรษิทัฯ มุ่งมัน่ในการเคารพและปฏบิตัิตามกฎหมาย ระเบยีบและขอ้บงัคบัที่
เกีย่วขอ้งในการด าเนินธุรกจิ โดยไดก้ าหนดเป็นนโยบายดงันี้ 

(1) กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานจะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ของหน่วยงานทางราชการ 

(2) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานจะต้องปฏบิตัิตามขอ้ก าหนดของตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยและส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ 

(3) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานจะตอ้งปฏบิตัติามกฎระเบยีบของบรษิทัฯ 

(4) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานจะต้องไม่กระท าการช่วยเหลอืสนับสนุน 
หรอืร่วมมอืส่งเสรมิการหลกีเลีย่งการปฏบิตัติามกฎหมายหรอืระเบยีบต่าง ๆ 

(5) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานจะต้องให้ความร่วมมือกับหน่วยงาน
ก ากับดูแล และรายงานข้อมูลเกี่ยวกับการฝ่าฝืนหรือ การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือ
กฎระเบยีบต่าง ๆ ต่อหน่วยงานนัน้ 

          ความขดัแย้งทางผลประโยชน์และการรกัษาข้อมูลอนัเป็นความลบั 

2. ความขดัแย้งทางผลประโยชน์และการรกัษาข้อมูลอนัเป็นความลบั 

2.1 ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

บรษิัทฯ ถือเป็นนโยบายส าคญัที่จะไม่ให้กรรมการ ผู้บรหิาร  และพนักงานใช้
โอกาสจากการเป็นกรรมการ  ผูบ้รหิารและพนักงานบรษิทัฯ แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน จงึ
ก าหนดเป็นขอ้ปฏบิตัสิ าหรบักรรมการ  ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัฯ ดงัต่อไปนี้ 

(1) หลกีเลีย่งการท ารายการทีเ่กีย่วโยงกบัตนเองทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้
ทางผลประโยชน์กบับรษิทัฯ 
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(2) ในกรณีทีจ่ าเป็นตอ้งท ารายการเช่นนัน้เพื่อประโยชน์ของบรษิทัฯ ใหท้ า
รายการนัน้เสมอืนการท ารายการกบับุคคลภายนอก ทัง้นี้ กรรมการ  ผูบ้รหิาร  หรอืพนักงาน
ทีม่สี่วนไดส้ว่นเสยีในรายการนัน้จะตอ้ง ไม่มสี่วนในการพจิารณาอนุมตั ิ

(3) ในกรณีทีเ่ขา้ขา่ยเป็นรายการที่เกีย่วโยงกนัภายใตป้ระกาศของตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จะตอ้งปฏบิตัติามหลกัเกณฑ ์วธิกีาร และการเปิดเผยขอ้มลู
รายการทีเ่กีย่วโยงกนัของบรษิทัจดทะเบยีนอย่างเคร่งครดั 

(4) ในกรณีทีก่รรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน หรอืบุคคลในครอบครวั เขา้ไปมี
ส่วนร่วมหรอืเป็นผูถ้อืหุน้ในกจิการทีแ่ขง่ขนักบัธุรกจิของบรษิทัฯ หรอืกจิการใด ๆ ซึง่อาจ
ก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับรษิทัฯ จะตอ้งแจง้ใหก้รรมการผูจ้ดัการทราบเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

(5) กรณีทีก่รรมการ ผูบ้รหิาร หรอืพนักงานไปเป็นกรรมการ  หุน้ส่วน หรอืที่
ปรกึษาในบรษิทัหรอืองคก์รทางธุรกจิอื่น ๆ การไปด ารงต าแหน่งนัน้จะตอ้งไม่ขดัต่อประโยชน์
ของบรษิทัฯ และการปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยตรงในบรษิทัฯ 

2.2  การใชข้อ้มลูของบรษิทัฯ 

 บรษิทัฯ ถอืว่าเป็นความรบัผดิชอบของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทีจ่ะต้องเก็บ
รกัษาข้อมูลความลบัของบรษิัทฯ อย่างเคร่งครดั โดยเฉพาะอย่างยิง่ขอ้มูลภายในที่ยงัไม่ได้
เปิดเผยต่อสาธารณะ หรอืขอ้มูลที่มผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิหรอืราคาหุน้ จงึก าหนดเป็น
ขอ้ปฏบิตัดิงันี้ 

(1) ไม่ใชโ้อกาสหรอืขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืพนักงาน
ในการหาประโยชน์สว่นตนและในเรื่องการท าธุรกจิทีแ่ขง่ขนักบับรษิทัฯ หรอืท าธุรกจิที่
เกีย่วเนื่อง 

(2) ไม่ใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ของตนในการซื้อขายหุ้นของบริษัทฯ 
หรอืใหข้อ้มลูภายในแก่บุคคลอื่นเพื่อประโยชน์ในการซื้อขายหุน้ของบรษิทัฯ 
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(3) ไม่เปิดเผยข้อมูลความลับทางธุรกิจของบริษัทฯ ต่ อบุคคลภายนอก 
โดยเฉพาะคู่แขง่ขนัแมห้ลงัพน้สภาพการเป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืพนักงานของบรษิทัฯ ไป
แลว้ 

3. ความรบัผิดชอบต่อบริษทัฯ และทรพัยสิ์นของบริษทัฯ 

3.1 การปกป้องทรพัยส์นิของบรษิทัฯ 

บรษิทัฯ ส่งเสรมิใหผู้บ้รหิารและพนักงานใชท้รพัยากรและทรพัยส์นิของบรษิทัฯ 
อย่างมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ดเพื่อเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัและการใหบ้รกิารทีด่แีก่
ลูกคา้ โดยก าหนดเป็นแนวปฏบิตัขิองผูบ้รหิารและพนักงานดงันี้ 

(1) จะต้องใช้ทรพัย์สนิและทรพัยากรของบรษิัทฯ อย่างประหยดัและเกิด
ประโยชน์สงูสุด 

(2) จะตอ้งช่วยกนัดูแลมใิหท้รพัย์สนิใด ๆ ของบรษิทัฯ เสื่อมค่าหรอืสูญหาย
โดยมชิอบ 

3.2 การจดัท าเอกสาร 

(1) จะต้องจดัท าเอกสารต่าง ๆ ด้วยความสุจรติ รอบคอบและเป็นไปตาม
มาตรฐานทีก่ าหนด 

(2) หา้มมใิหป้ลอมแปลงหนังสอื รายงาน หรอืเอกสารของบรษิทัฯ 

3.3 การใชค้อมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ 

(1) คอมพวิเตอร์ เทคโนโลยสีารสนเทศ และสารสนเทศต่าง ๆ ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานถือเป็นทรพัย์สินของบรษิัทฯ ผู้บรหิารและพนักงานไม่ควรใช้คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อประโยชน์ส่วนตวั 

(2) ห้ามผู้บรหิารและพนักงานเปิดเผยรหสั (Password) ที่ใช้ในการเข้าถึง
ระบบขอ้มลูของบรษิทัฯ แก่ผูอ้ื่น 
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(3) ห้ามผู้บริหารและพนักงานเปิดเผยข้อมูลที่อยู่ ในระบบข้อมูลของ                  
บรษิทัฯ หรอืขอ้มลูทีบ่รษิทัฯ ไดม้าโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

(4) หา้มผู้บรหิารและพนักงานเปลี่ยนแปลง ท าซ ้า ลบทิ้ง หรอืท าลายขอ้มูล
ของบรษิทัฯ โดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

(5) ห้ามผู้บรหิารและพนักงานน าซอฟต์แวร์ที่ผิดกฎหมายมาใช้และห้าม
คดัลอกซอฟต์แวรล์ขิสทิธิด์ว้ยเหตุผลใดๆโดยมไิดร้บัอนุญาตจากบรษิทัผูผ้ลติซอฟต์แวรน์ัน้ ๆ 

(6) หา้มผูบ้รหิารและพนักงานปรบัแต่งอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ หรอืตดิตัง้อุปกรณ์
ใด ๆ ทีน่อกเหนือจากอุปกรณ์มาตรฐานทีบ่รษิทัฯ ตดิตัง้ให ้

(7) ห้ า ม ผู้ บ ริห า ร แ ล ะพ นั ก ง าน ใช้ อี เม ล ข อ ง บ ริษั ท ฯ  ใน ก า ร 
ส่งต่อขอ้ความที่กล่าวรา้ย ท าใหเ้สื่อมเสยี หรอืขอ้ความที่หยาบคาย ลามก ข่มขู ่ก่อกวน หรอื
สรา้งความร าคาญใหก้บัผูอ้ื่น  

(8) ผูบ้รหิารและพนักงานควรใชอ้นิเทอรเ์น็ตในการแสวงหาขอ้มูลและความรู้
ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน และจะต้องหลีกเลี่ยงเว็บไซต์ที่ผิดกฎหมายหรือละเมิด
ศลีธรรมอนัดงีาม 

(9) ผู้บรหิารและพนักงานควรใช้อุปกรณ์สื่อสารอื่น ๆ ที่บรษิัทฯ จัดให้ อาท ิ
โทรศพัท ์โทรสาร โทรศพัท์มอืถอื อย่างมจีติส านึกและรบัผดิชอบ โดยค านึงถงึประโยชน์ของ
บรษิทัฯ เป็นหลกั 

3.4 การใหแ้ละรบัสนิบน 

(1) ห้ าม มิ ให้ ผู้ บ ริห าร แ ล ะพ นั ก ง าน เรีย ก ห รือ รับ ผ ล ป ระ โย ช น์ 
ใด ๆ จากคู่คา้ ลูกคา้ แหล่งขา่ว ทีป่รกึษา และผูท้ีบ่รษิทัฯ ท าธุรกจิดว้ย 

(2) ห้ า ม มิ ให้ ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ พ นั ก ง า น เส น อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ใ ด ๆ  
ต่อเจา้หน้าทีข่องรฐั ลูกคา้ หรอืบุคคลภายนอกอื่นใดเพื่อจูงใจใหป้ฏบิตัใินทางทีม่ชิอบ 

3.5 ของขวญัและการเลีย้งรบัรองทางธุรกจิ 
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(1) ผูบ้รหิารและพนักงานควรหลกีเลีย่งการใหห้รอืรบัของขวญัหรอืของก านัล
ใด ๆ จากคู่คา้ หรอืผูท้ีบ่รษิทัฯ ท าธุรกจิดว้ยเวน้แต่ในเทศกาลในมลูค่าทีเ่หมาะสม และไม่
เกีย่วขอ้งกบัการผกูมดัทางธุรกจิ 

(2) ผู้บริหารและพนักงานควรหลีกเลี่ยงการให้หรือรบัการเลี้ยงรบัรองใน
ลกัษณะทีเ่กนิกว่าปกตจิากบุคคลทีบ่รษิทัฯ ท าธุรกจิดว้ย 

3.6 การแสดงความคดิเหน็และการใหส้มัภาษณ์ 

(1) บรษิัทฯ ก าหนดให้กรรมการผู้จดัการเป็นผู้มอี านาจในการให้สมัภาษณ์
หรอืตอบค าถามผูถ้อืหุน้ นักลงทุน สื่อมวลชน และบุคคลภายนอก  ผูบ้รหิารระดบัสูงท่านอื่น
อาจใหข้อ้มลูไดโ้ดยไดร้บัอนุญาตจากกรรมการผูจ้ดัการ 

(2) บรษิัทฯ ก าหนดให้ ผู้อ านวยการฝ่ายบญัชีและการเงนิ เป็นผู้ท าหน้ าที่
ตดิต่อสื่อสารกบัผูถ้อืหุน้ ผูจ้ดัการกองทุน นักลงทุน สถาบนัการเงนิ และเป็นผูต้อบขอ้มลูใหก้บั
บุคคลภายนอกทีต่ดิต่อสอบถามขอ้มลูของบรษิทัฯ  

3.7 การใชส้ทิธทิางการเมอืง 

บรษิทัฯ สนับสนุนใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานใชส้ทิธขิองตนเองในฐานะ
พลเมอืงดตีามกฎหมาย แต่หา้มไม่ใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานเขา้รว่มกจิกรรมใดๆ ที่
อาจก่อใหเ้กดิความเขา้ใจว่าบรษิทัฯ มสี่วนเกีย่วขอ้งหรอืใหก้ารสนับสนุนแก่พรรคการเมอืงใด
พรรคการเมอืงหนึ่ง โดยก าหนดเป็นขอ้ปฏบิตัขิองกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานดงันี้ 

(1) ควรใช้สิทธิของตนในฐานะพลเมืองดีตามกฎหมายรัฐธรรมนูญและ
กฎหมายอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

(2) มีสิทธิเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองในนามของตัวเองนอกเหนือเวลา
ท างาน และไม่ใช่ในนามของบรษิทัฯ 

(3) หา้มเขา้ร่วมกจิกรรมใด ๆ ทีอ่าจก่อใหเ้กดิความเขา้ใจว่าบรษิทัฯ มสี่วน
เกีย่วขอ้ง หรอืใหก้ารสนับสนุนทางการเมอืงแก่พรรคใดพรรคหนึ่ง หรอืกลุ่มพลงัใดกลุ่มพลงั
หนึ่ง 
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(4) หา้มมใิห้ใช้ทรพัย์สนิของบรษิัทฯ เพื่อสนับสนุนพรรคใดพรรคหนึ่ง หรอื
กลุ่มพลงัใดกลุ่มพลงัหนึ่ง 

 

การปฏิบติัต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. การปฏิบติัต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.1  นโยบายและการปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้ 

บ ริษั ท ฯ  ต ร ะห นั ก ดี ว่ า  ผู้ ถื อ หุ้ น คื อ เจ้ า ข อ งกิ จ ก า ร แ ล ะบ ริษั ท ฯ  
มหีน้าที่สรา้งมูลค่าเพิม่แก่ผูถ้อืหุน้ในระยะยาว จงึก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน 
ตอ้งปฏบิตัติามแนวทางต่อไปนี้ 

(1) ปฏบิตัหิน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์สุจรติ และอย่างสุดความสามารถ และ
ด าเนินการใด ๆ ดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ และเป็นธรรมต่อผูถ้อืหุน้ทุกราย 

(2) บริหารกิจการของบริษัทฯ ให้มีความเจริญก้าวหน้า มัน่คง  และ
ก่อใหเ้กดิผลตอบแทนทีเ่หมาะสม แก่ผูถ้อืหุน้ 

(3) รายงานสถานภาพของบรษิัทฯ และผลประกอบการ ฐานะขอ้มูลทาง
การเงนิ การบญัช ีและรายงานอื่น ๆ โดยสม ่าเสมอ และครบถว้นตามความเป็นจรงิ 

(4) แจง้ใหผู้ถ้อืหุน้ทุกรายทราบอย่างเท่าเทยีมกนัถงึแนวโน้มในอนาคต
ขององคก์รทัง้ในดา้นบวกและดา้นลบ ซึง่ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความเป็นไปได ้มขีอ้มลู
สนับสนุนและมเีหตุมผีลอย่างเพยีงพอ 

(5) ไม่แสวงหาประโยชน์ใหต้นเองหรอืผูอ้ืน่โดยใชข้อ้มลูภายในใด ๆ ทีย่งั
มไิดเ้ปิดเผยแก่สาธารณะ หรอืด าเนินการใด ๆ ในลกัษณะซึง่อาจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์กบัองคก์ร 

4.2 นโยบายและการปฏบิตัติ่อพนักงาน 

บรษิทัฯ ตระหนักว่า พนักงานเป็นปัจจยัแห่งความส าเรจ็ของการบรรลุเป้าหมาย
ของบรษิทัฯ ทีม่คีุณค่ายิง่ จงึเป็นนโยบายของบรษิทัฯ ทีจ่ะใหก้ารปฏบิตัทิีเ่ป็นธรรมทัง้ในดา้น
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โอกาส ผลตอบแทน การแต่งตัง้ โยกยา้ย ตลอดจนการพฒันาศกัยภาพ เพือ่ใหเ้ป็นไปตาม
นโยบายดงักล่าว บรษิทัฯ ก าหนดหลกัปฏบิตัติ่อไปนี้ 

 (1) ใหผ้ลตอบแทนทีเ่หมาะสมตามความรู ้ความสามารถ ความรบัผดิชอบ
และผลการปฏบิตังิานของแต่ละคน 

(2) ส่งเสริมพัฒนา และเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของพนักงานให้มี
ความกา้วหน้าและความมัน่คงในอาชพี 

(3)ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของพนักงานในการก าหนดทศิทางการท างาน และ
การแกไ้ขปัญหาของบรษิทัฯ 

(4) ดูแลรกัษาสภาพแวดลอ้มในการท างานใหม้คีวามปลอดภยัต่อชวีติ 
สุขภาพอนามยัร่างกาย และทรพัยส์นิของพนักงาน 

(5) การแต่งตัง้และโยกย้าย รวมถึงการให้รางวลัและการลงโทษพนักงาน 
กระท าด้วยความสุจรติใจ และตัง้อยู่บนพื้นฐานของความรู ้ความสามารถ และความเหมาะสม
ของพนักงานนัน้ 

(6) ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ เกี่ยวกบักฎหมายแรงงาน และ
สวสัดภิาพของพนักงาน 

(7) บรหิารพนักงานโดยหลกีเลีย่งการกระท าใด ๆ โดยไม่เป็นธรรม และไม่
ถูกตอ้ง ซึง่มผีลกระทบตอ่ความกา้วหน้าและความมัน่คงในอาชพีการงานของพนักงาน 

(8) มจีุดมุ่งงหมายเดยีวกนัทีจ่ะร่วมกนัผลกัดนัใหบ้รษิทัฯประสบความส าเรจ็
ตามเป้าหมายทีต่ ัง้ไวแ้ละจะร่วมกนัดแูลทรพัยากรต่าง ๆ ของบรษิทัฯ เสมอืนเป็นของตนเอง 

(9) ให้พนักงานร้องเรียนในกรณีไม่ได้รบัความเป็นธรรมตามระบบและ
กระบวนการทีก่ าหนด 

4.3 นโยบายและการปฏบิตัติ่อลูกคา้ 

บรษิทัฯ ตระหนักถึงความส าคญัของความพอใจของลูกคา้ที่มตี่อความส าเร็จ
ของธุรกจิของบรษิทัฯ จงึมเีจตจ านงที่จะแสวงหาวธิกีารที่จะสนองความต้องการของลูกคา้ให้มี
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ขึ้นตลอดเวลา และได้ก าหนดเป็นนโยบายและข้อปฏิบัติไว้
ดงัต่อไปนี้ 

(1) ส่งมอบผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพภายใตเ้งื่อนไขทีเ่ป็นธรรม 

(2) ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการที่ถูกต้อง เพียงพอ และทันต่อ
เหตุการณ์แก่ลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้มขีอ้มลูเพยีงพอในการตดัสนิใจ  

(3) รบัประกนัหนังสอืที่ผลติโดยบรษิทัฯ หากพบขอ้บกพร่องสามารถเปลี่ยน
คนืไดเ้สมอ 

(4) รกัษาความลบัของลูกคา้และไม่น าไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรอืผูท้ี่
เกีย่วขอ้งโดยมชิอบ 

(5) ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยความรวดเรว็และจดัใหม้รีะบบและ
ช่องทางใหลู้กคา้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัคุณภาพของสนิคา้ และบรกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

4.4 นโยบายและการปฏบิตัติ่อคู่คา้และ/หรอืเจา้หนี้ 

บรษิัทฯ มนีโยบายที่จะให้การปฏิบตัติ่อคู่ค้าและ/หรอืเจ้าหนี้อย่างเสมอภาคและ
เป็นธรรม โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และตัง้อยู่บนพื้น ฐานของการได้ร ับ
ผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่าย หลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่ท าให้เกิดความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ รวมทัง้ปฏิบตัิตามพนัธสญัญา ให้ขอ้มูลที่เป็นจรงิรายงานที่ถูกต้อง  การเจรจา
แก้ปัญหาและหาทางออกตัง้อยู่บนพื้นฐานของความสมัพันธ์ทางธุรกิจ โดยมีแนวปฏิบัติ
ดงัต่อไปนี้ 

(1) ปฏิบตัิต่อคู่ค้าอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม และตัง้อยู่บนพื้นฐานของการ
ไดร้บัผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่าย 

(2) ปฏบิตัติามสญัญา หรอืเงื่อนไขต่าง ๆ ทีต่กลงกนัไวอ้ย่างเคร่งครดั กรณีทีไ่ม่
สามารถปฏบิตัติามเงื่อนไขขอ้ใดขอ้หนึ่ง ตอ้งรบีแจ้งให ้คู่คา้และ/หรอืเจา้หนี้ทราบล่วงหน้า 
เพื่อร่วมกนัพจิารณาหาแนวทางแกไ้ข 
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(3) ในการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ พงึละเว้นการเรยีกรบัหรอืจ่ายผลประโยชน์             
ใดๆ ทีไ่ม่สุจรติในการคา้กบัคู่คา้และ/หรอืเจา้หนี้ 

(4) หากมขีอ้มลูว่ามกีารเรยีกรบั หรอืจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ทีไ่ม่สุจรติเกดิขึน้ 
พงึเปิดเผยรายละเอยีดต่อคูค่า้และ/หรอืเจา้หนี้ และรว่มกนัแกไ้ขปัญหาโดยยุตธิรรมและ
รวดเรว็ 

(5) รายงานขอ้มลูทางการเงนิทีถู่กตอ้ง ครบถว้น และตรงเวลาใหแ้ก่เจา้หนี้อย่าง
สม ่าเสมอ 

4.5 นโยบายและการปฏบิตัติ่อคู่แขง่ทางการคา้ 

     บริษัทฯ มีนโยบายที่จะปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าให้สอดคล้องกับหลักสากล 
ภายใต้กรอบแห่งกฎหมายเกี่ยวกบัหลกัปฏบิตักิารแข่งขนัทางการค้า ไม่ละเมดิความลบัหรอื
ล่วงรูค้วามลบัทางการคา้ของคู่คา้ดว้ยวธิฉ้ีอฉล โดยมแีนวปฏบิตัดิงัต่อไปนี้ 

(1) ประพฤตปิฏบิตัภิายใตก้รอบกตกิาของการแขง่ขนัทีด่ี 

(2) ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ด้วยวธิกีารที่ไม่สุจรติ 
หรอืไม่เหมาะสม เช่นการจ่ายสนิจา้งใหแ้ก่พนักงานของคู่แขง่  เป็นตน้ 

(3) ไม่ท าลายชื่อเสยีงของคู่แขง่ทางการคา้ ดว้ยการกล่าวหาในทางรา้ย 

4.6 นโยบายและการปฏบิตัติ่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

บรษิทัฯ มนีโยบายที่จะด าเนินธุรกจิที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคมและส่วนรวม โดยให้
ความส าคญักบัการดูแลรกัษาชุมชนต่าง ๆ ในบรเิวณที่บรษิัทฯ ตัง้อยู่ รวมถึงการสนับสนุน
และส่งเสรมิการศกึษาให้กบัโรงเรยีน สถานศกึษาต่าง ๆ อกีทัง้ใหค้วามร่วมมอืกบัหน่วยงาน
ราชการต่าง ๆ ดว้ย โดยมแีนวปฏบิตัดิงัต่อไปนี้ 

(1) ด าเนินกิจกรรมเพื่อร่วมสร้างสรรค์สงัคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อใหชุ้มชนที่บรษิทัตัง้อยู่มคีุณภาพชวีติที่ดขีึน้ ทัง้ที่ด าเนินการเองและร่วมมอืกบั
รฐั และชุมชน 
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(2) ป้องกนัอุบตัิเหตุ และควบคุมการปล่อยของเสยีให้อยู่ ในระดบัต ่ากว่าค่า
มาตรฐานทีย่อมรบัได ้

(3) ตอบสนองอย่างรวดเรว็และอย่างมปีระสทิธภิาพต่อเหตุการณ์ ที่มผีลกระทบ
ต่อสิง่แวดลอ้มและชุมชน อนัเนื่องมาจากการด าเนินงานของบรษิทัฯ โดยใหค้วามร่วมมอือย่าง
เตม็ทีก่บัเจา้หน้าทีภ่าครฐั และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

(4) ปลูกจิตส านึกเรื่องความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมให้เกิดขึ้นกับ
พนักงาน 

(5) ส่งเสรมิการใชแ้ละการอนุรกัษ์พลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ 

นโยบายการดูแลสิง่แวดลอ้มและสงัคม 

 บรษิัทฯ ตระหนักว่าความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนหนึ่งของการ
พฒันาอย่างยัง่ยนื และบรษิทัฯ มคีวามตัง้ใจในการพฒันา ปรบัปรุง ทัง้กระบวนการปฏบิตังิาน
และกระบวนการผลติให้เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม บรษิัทฯ จึงก าหนดนโยบายด้านสิง่แวดล้อม
และสงัคมดงันี้ 

 (1) มุ่งมัน่ในการป้องกนัมลพษิสู่สิง่แวดลอ้มและชุมชน   
  (2) ลดของเสยีในกระบวนการผลติและมุ่งเน้นการใชท้รพัยากรและพลงังานให้
มปีระสทิธภิาพสงูสุด       
  (3) ปฏบิตัติามกฎหมายสิง่แวดลอ้มอย่างเคร่งครดั   
  (4) สนับสนุนทรพัยากรที่เพียงพอต่อการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ทัง้
บุคลากร เวลา งบประมาณและการอบรม     
  (5) สื่อสารนโยบายสิง่แวดลอ้มในบุคลากรในองคก์รทราบ  
  (6) ส่งเสริม พัฒนาระบบสิ่งแวดล้อมภายในองค์กรให้เหมาะสมกับการ
ปฏบิตังิาน 

4.7  นโยบายและการปฏบิตัแิละเคารพสทิธมินุษยชน 

         บรษิทั ฯ ได้ปฏบิตัติามนโยบายหลกัสทิธมินุษยชน กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน
ทุกคน ได้ปฏิบตัิ ตามอย่างเคร่งครดั ยดึถอืหลกัสทิธมินุษยชนเป็นหลกัปฏบิตัิร่วมกนั โดย
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ค านึงถงึความเสมอภาค เสรภีาพของบุคคลที่ เท่าเทยีมกนัทัง้ศกัดิศ์รแีละสทิธไิม่เลอืกปฏิบตัิ
ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของเชื้อชาติ สญัชาติภาษา ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา และบรษิัทไม่
สนับสนุนกจิการทีก่ระท าการใดๆอนัเป็นการละเมดิสทิธมินุษยชนสากล โดยมแีนวปฏบิตั ิ
ดงัต่อไปนี้ 

 (1) ก ากบัดูแลมใิห้ธุรกิจของบรษิัทเข้าไปมสี่วนเกี่ยวข้องกบัการล่วงละเมิด
สทิธมินุษยชน อาท ิการใชแ้รงงานเดก็ การคุมคามทางเพศ  

 (2) การดูแลพนักงานและความเป็นอยู่ของพนักงาน โดยก าหนดผลตอบแทน
ที่เหมาะสมใหแ้ก่ พนักงาน การจดัใหม้สีวสัดิการพนักงาน การส่งเสรมิด้านการศกึษาอบรม
อย่างต่อเนื่องทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว การดูแลเอาใจใส่ด้านสุขภาพร่างกาย สุขอนามยั 
ความปลอดภัยของทรพัย์สนิและจากการท างาน  การจดัสภาพแวดล้อมในการท างานให้
เหมาะสมและปลอดภยั รวมถงึสอดส่องดูแลกรณีมกีารกระท าทีไ่ม่เป็นธรรมทีเ่กดิขึน้ในบรษิทั  
  (3) การรกัษาขอ้มลูส่วนตวัของลูกคา้ คู่คา้ และพนักงาน โดยถอืเป็นความลบั 
ไม่ส่งต่อหรอื กระจายข้อมูลส่วนบุคคลไปยงับุคคลหรอืหน่วยงานที่ไม่เกี่ยวข้อง โดยการ
เปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณะหรอืการถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องได้รบัการยนิยอมจากผู้
เป็นเจา้ของขอ้มลูนัน้ๆ  

 (4) การก าหนดเงื่อนไขในสญัญาจา้งพนักงานทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม  
  (5) เปิดโอกาสด้านการจ้างงานบุคคลรวมไปถึงจ้างงานคนพิการอย่างเท่า
เทยีมกนั  
  (6) ปฏิบัติต่อพนักงาน ผู้มีส่วนได้เสียทุกคนด้วยความเสมอภาค ไม่เลือก
ปฏบิตั ิใหเ้กยีรตแิละเคารพความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั  
  (7) การก าหนดขอ้ปฏบิตัสิ าหรบัพนักงานของบรษิทั ในการประพฤตตินให้
เหมาะสมกบัหน้าทีก่ารงานไม่กล่าวรา้ยผูอ้ื่นหรอืองคก์รโดยปราศจากมลูความจรงิ 

5.  จรรยาบรรณวิชาชีพของนักข่าว  ช่างภาพ 

              (1) ส่งเสรมิและรกัษาไวซ้ึง่เสรภีาพของการเสนอขา่วและความคดิเหน็ 

 (2) ให้ประชาชนได้ท ราบข่าว เฉพ าะที่ เป็นจริง การเสนอข่าวสาร 
ใด ๆ ออกพมิพ์โฆษณาเผยแพร่ ถ้าปรากฏว่าไม่ตรงต่อความเป็นจรงิ ต้องรบีจดัการแก้ไขให้
ถูกตอ้งโดยเรว็ 
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 (3) ในการได้มาซึ่งข่าว ภาพ หรอืข้อมูลอื่นใดมาเป็นของตน ต้องใช้วธิีการที่
สุภาพและซื่อสตัยเ์ท่านัน้ 

 (4) เคารพในความไว้วางใจของผู้ให้ข่าว และรักษาไว้ซึ่งความลับของ
แหล่งขา่ว 

(5) ปฏิบัติหน้าที่ของตน โดยมุ่งหวงัต่อสาธารณประโยชน์ ไม่ใช้ต าแหน่ง
หน้าทีแ่สวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั หรอืหมู่คณะโดยไม่ชอบธรรม 

(6) ไม่กระท าการอนัเป็นการบัน่ทอนเกยีรตคิุณของวชิาชพี หรอืความสามคัคี
ของเพื่อนร่วมวชิาชพี 

6.  การดแูลให้มีการปฏิบติัตามจรรยาบรรณ 

   บรษิัทฯ ก าหนดให้เป็นหน้าที่และความรบัผดิชอบของกรรมการ ผู้บรหิาร และ
พนักงานทุกคนที่จะต้องรบัทราบ ท าความเขา้ใจ และปฏบิตัติามนโยบายและขอ้ปฏบิตัติามที่
ก าหนดไว้ในคู่มอืจรยิธรรมธุรกิจนี้อย่างเคร่งครดั มิใช่การปฏิบัติตามความสมคัรใจและไม่
สามารถอ้างได้ว่าไม่ทราบแนวปฏบิัตทิี่ก าหนดขึน้นี้ ผู้บรหิารทุกระดบัในองค์กร จะต้องดูแล
รบัผดิชอบและถอืเป็นเรื่องส าคญัที่จะด าเนินการใหพ้นักงานภายใต้สายบงัคบับญัชาของตน
ทราบ เขา้ใจ และปฏบิตัติามคู่มอืจรยิธรรมธุรกจิอย่างจรงิจงั 

7.  การแจ้งเบาะแสหรือรบัข้อร้องเรียน ด้านบรรษทัภิบาลและจรรยาบรรณ 

       ผู้ที่พบเห็นการฝ่าฝืนกฎหมายหรอืการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ สามารถ
สอบถามขอ้สงสยัหรอืส่งขอ้รอ้งเรยีนไปยงับุคคลดงัต่อไปนี้ 

      • ผูบ้งัคบับญัชา         • ผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบุคคล 

      • หวัหน้าส านักตรวจสอบภายใน     • เลขานุการบรษิทั 

      • คณะกรรมการบรษิทั  

      หรอืสามารถส่งเบาะแสขอ้รอ้งเรยีนโดยตรงไปยงัทีอ่ยู่ 
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ฝ่ายเลขานุการบรษิทั  
บรษิทั มตชิน จ ากดั (มหาชน)  12 ถนนเทศบาลนฤมาล 
หมู่บา้นประชานิเวศน์ 1 แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

         ทางอเีมล  secretary_b@matichon.co.th 
 
 
 

         ผู้รายงาน ผู้ร้องเรียน หรือผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเทจ็จริงจะ
ได้รบัความคุ้มครองตามนโยบาย “การแจ้งเบาะแส” ดงัน้ี 
   • ผูร้ายงาน ผูร้อ้งเรยีน หรอืผูใ้หค้วามร่วมมอื สามารถเลอืกที่จะไม่เปิดเผยตนเองได ้
หากเหน็ว่าการเปิดเผยนัน้จะท าใหเ้กดิความไม่ปลอดภยั หรอืเกิดความเสยีหายใดๆ แต่หาก
มกีารเปิดเผยตนเองกจ็ะท าใหบ้รษิทัสามารถรายงานความคบืหน้า ชี้แจงขอ้เท็จจรงิใหท้ราบ           
หรอืบรรเทาความเสยีหายไดส้ะดวกและรวดเรว็ยิง่ขึน้ 
  • บรษิัทฯ จะถือว่าข้อมูลที่เกี่ยวข้องเป็นความลับและจะเปิดเผยเท่าที่จ าเป็น โดย
ค านึงถึงความปลอดภยัและความเสยีหายของผู้รายงาน แหล่งที่มาของข้อมูลหรอืบุคคลที่
เกีย่วขอ้ง 
  • กรณีที่ผูร้อ้งเรยีนเห็นว่าตนอาจไม่ปลอดภยั หรอือาจเกดิความเดอืดรอ้นเสยีหาย ผู้
รอ้งเรยีนสามารถรอ้งขอใหบ้รษิทัก าหนดมาตรการคุม้ครองที่เหมาะสมก็ได้ หรอืบรษิทัอาจ
ก าหนดมาตรการคุม้ครองโดยผู้รอ้งเรยีนไม่ตอ้งรอ้งขอกไ็ด ้หากเหน็ว่าเป็นเรื่องทีม่แีนวโน้ม
ทีจ่ะเกดิความเดอืดรอ้นหรอืความไม่ปลอดภยั 
  • ผูร้ายงาน ผูร้อ้งเรยีน หรอืผูใ้หค้วามร่วมมอืที่ได้รบัความเดอืดรอ้นเสยีหาย จะได้รบั
การบรรเทาความเสยีหายดว้ยกระบวนการทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม  
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บริษทั มติชน จ ากดั (มหาชน) 
12 ถนนเทศบาลนฤมาล หมูบ่า้นประชานิเวศน์ 1   

แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร  กรงุเทพมหานคร  10900 
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