EASYPARK - ALLMANNA VILLKOR FOR KONSUMENTER
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Tilliimplighet
Dessa allménna villkor ("Allménna villkoren”) &r tillimpliga d& EasyPark AB, Hangovédgen 20, 115
41 Stockholm, Sweden, organisationsnummer: 556626-7893 (”EasyPark”) tillhandhéller Tjénster
(sdsom definierat nedan) till privatpersoner (konsumenter) ("Kunden”) i Sverige.
Alla Tjanster utfors i enlighet med tvingande lagstiftning samt enligt:

e i det enskilda fallet avtalade villkor, och

o dessa Allménna villkor.
Vid avvikelse mellan ovan angivna bestimmelser ska de ha foretrddesrétt i ovan angiven ordning.
Tjansterna riktar sig till privatpersoner ver 18 ar.
I punkt 17 finns sérskilda bestimmelser for anvéindande av EasyPark-tjanster i utlandet.
Genom registrering hos EasyPark (se punkt 3.2) godkénner och accepterar Kunden att bli bunden av
dessa Allméinna villkor genom vilket ett bindande avtal (”Avtalet”) uppkommer. Dessa Allmanna
villkor utgor del av Avtalet mellan EasyPark och Kunden.
Om Kunden édven har ett féretagsanvandarkonto hos EasyPark géller EasyParks vid var tid géllande
allménna villkor for foretagskunder i forhallande till Kundens foretagsrelaterade anviandning av
tjanster som EasyPark tillhandahéller.
Om Kunden har tillatit, eller pa annat sitt tillgangliggjort, anvindningen av Kundens EasyPark-konto
for nagon annan, har Kunden fullt ansvar enligt Avtalet for sddan anviandning (inklusive, for att

undvika tvivel, skyldigheten att betala alla upplupna avgifter).

Definitioner

I dessa Allménna villkor och i samband med Tjénsterna ska f6ljande ord och uttryck ha den innebord
som angivits nedan:

”Applikationen” avser EasyParks mobilapplikation;

”Bilapplikationen” avser EasyParks applikation for anvéndning i vissa fordons infotainment-system;
”EasyPark-systemet” har den betydelse som anges i punkt 3.1.1, dvs. avser EasyParks elektroniska
system for modern parkering och kringtjinster som Kunden far tillgéng till genom Applikationen,

Talsvarstjansten, SMS-tjansten, Bilapplikationen och/eller Webbplatsen;

”EasyPark-kortet” avser det passerkort som Kunden kan komma att tillhandahallas av EasyPark och ar

tillampligt for vissa Parkeringsplatser, forutsatt att relevant P-operator accepterar detta;

”Kameraparkering” har den betydelse som anges i punkt 4.1.2;

”Laddningskostnad” avser den kostnad som Kunden ska betala for en Laddningssession, vilken motsvarar och

berdknas utifran den aktuella Laddningssessionens langd multiplicerad med den kostnad som relevant
Samarbetspartner eller P-operator i allménhet tillimpar i forhdllande till den aktuella
Laddningsplatsen, vilket &r faktorer som EasyPark inte har nagon kontroll éver och som kan dndras
fran tid till annan, Laddningskostnaden inkluderar dock inte ndgon avgift som kan tas ut av EasyPark

enligt avsnitt 8 nedan;

”Laddningsplats” har den betydelse som anges i punkt 5.1.5;



”Laddningssession” avser en enda sammanhéngande laddningssession som Kunden har bestéllt genom

EasyPark-systemet, under vilken Kundens fordon laddas av den relevanta Laddningsplatsen;

”Laddningstjéinsten” har den betydelse som anges i punkt 3.1.1;

”Mobiltelefon” avser mobiltelefon eller surfplatta;

”P-operator” avser parkeringsoperator som EasyPark samarbetar med;
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”Parkeringsplats” har den betydelse som anges i punkt 4.2.1;

”Parkeringstjéinsten” har den betydelse som anges i punkt 3.1.1;

”Part” och "Parter” avser EasyPark och/eller Kunden;

”Registreringsnummer” avser det officiella registreringsnumret eller det personliga
registreringsnumret, s& som tilldmpligt, for ett fordon som anges pé registreringsskyltarna som ar
fastsatta pa fordonet;

”Samarbetspartner” avser EasyParks samarbetspartners eller andra som EasyPark har ingétt avtal
med (dock inte P-operatorer);

”SMS-tjéinsten” avser EasyParks SMS-tjdnst;

“Talsvarstjinsten” avser EasyParks roststyrda talsvarstjédnst;

”Tjianst/-er” har den betydelse som anges i punkt 3.1.1;

”Vagvisningstjinsten” har den betydelse som anges i punkt 3.1.1; och

”Webbplatsen” avser EasyParks webbplats www.easypark.se.

Definitioner finns dven pa andra stéllen i dessa Allménna villkor.

Allméinna villkor for Tjinsterna

Generellt

EasyPark tillhandahéller ett elektroniskt system for modern parkering ("EasyPark-systemet”), genom
vilket EasyPark, i samarbete med P-operatdrer och andra Samarbetspartners, mdjliggdr for Kunden att
administrera parkering ("Parkeringstjdnsten”) samt fa tillgéng till andra kringtjénster som ar kan
tillgéngliggodras (var for sig en “Tilldggstjinst”), sdsom laddning av eldrivet fordon
("Laddningstjéinsten”), parkeringsanvisning och vigvisning ("Végvisningstjinsten”) samt andra
funktioner. Parkeringstjansten och Tilldggstjénsterna samt dvriga tjédnster som EasyPark vid var tid
tillhandahaller konsumenter bendmns gemensamt Tjédnsterna”. For undvikande av tvivel, EasyPark
tillhandahaller inte sjdlvt nagra parkeringsomraden, parkeringsplatser, betalparkering eller
anldggningar for laddning av elfordon.

Tjansterna som erbjuds av EasyPark &r ofta beroende av, eller tillhandahallna tillsammans med,
tjénster som erbjuds av P-operatdrer och Samarbetspartners. Sddana tredje parter kan ha sina egna
géllande regler och/eller villkor for sin tjanst. Kunden &r skyldig att folja sddana regler och/eller
villkor, s& som tilldimpligt, i samband med att anvindning av Tjénsterna. EasyPark &r inte ansvarigt for
de tjanster som erbjuds av P-operatorer eller Samarbetspartners, eller for att tillhandahalla sddana
regler och/eller villkor. Kontakta P-operatoren eller Samarbetspartnern for att fa information i detta

hédnseende.


http://www.easypark.se/
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Vissa Tjénster kan erbjudas samtidigt och separata kostnader och avgifter for varje Tjanst kan
tillimpas och dras av. For en ndrmare beskrivning av Tjénsterna hénvisas till den information som vid
var tid finnas att tillgd pd Webbplatsen och i Applikationen/Bilapplikationen.

EasyPark erbjuder ett urval av produktpaket ("Produktpaket”) innehédllandes Parkeringstjénsten och
eventuella Tilldggstjénster, vars innehall, viss prisinformation och eventuella sérskilda villkor frén tid
till annan beskrivs pd Webbplatsen och i Applikationen/Bilapplikationen. Priser som ska betalas visas
i Applikationen/Bilapplikationen.

Anslutning till Tjinsterna, registrerade uppgifter m.m.

En forutséttning for att Kunden ska fa tillgéng till Tjénsterna &r att Kunden registrerar sig som
anvindare hos EasyPark. EasyPark forbehaller sig rétten att avsla en registrering.

EasyPark-kontot ger en dverblick av transaktionshistorik, aktiva kdp och historiska produkter samt
registrerade fordon. EasyPark tillhandahéller information avseende parkeringar och genomforda
Laddningssessioner pa Kundens Mina sidor och sddana information sparas generellt sett minst tolv
ménader.

Registrering kan ske via Webbplatsen, Applikationen, telefon, SMS eller pd annat av EasyPark vid var
tid anvisat sétt. I samband med registrering ska Kunden tillhandhélla efterfrdgade uppgifter, sdisom
nirmare angivna personuppgifter, giltigt Mobiltelefonnummer, e-postadress samt atminstone ett
fordons Registreringsnummer. Kunden ska vidare vélja en av EasyPark accepterad betalningsmetod
och registrera ett kontokort eller, om tillimpligt, andra for betalningsmetoden relevanta uppgifter.
Efter genomford registrering erhaller Kunden en tidsbegransad, icke-exklusiv, icke-6verlatbar och
icke-vidareupplatbar ritt att nyttja EasyPark-systemet, Tjdnsterna och, om tillimpligt, Applikationen
och Bilapplikationen, i enlighet med valt Produktpaket och Avtalet. Rétten att nyttja EasyPark-
systemet och, om tillaimpligt, Applikationen och Bilapplikationen géller under avtalstiden samt sa
lange Kunden har ett aktivt konto och fullgdr sina skyldigheter enligt Avtalet (inklusive dessa
Allménna villkor).

Efter genomford registrering véljer Kunden ett unikt 1senord som ska anvéndas tillsammans med
Kundens telefonnummer och/eller e-postadress och erhaller verifieringskod for att logga in i
Applikationen (gemensamt “Inloggningsuppgifterna”). Inloggningsuppgifterna mdjliggor dven for
Kunden att logga in pd Kundens personliga webbsida pda Webbplatsen ("Mina sidor”).

Vissa Tjénster som erbjuds genom Applikationen eller Bilapplikationen forutsétter att Kunden har
aktiverat funktionen “tillat atkomst till platsinfo” och/eller tillat push-notiser” i sin Mobiltelefon, sitt

fordon, eller annan av EasyPark vid var tid godkénd teknisk 16sning.

Kundens dtaganden och ansvar

Kunden ansvarar for att tillse att korrekta uppgifter om Kunden och relevanta fordon vid var tid &r
registrerade hos EasyPark. Efter registrering ska Kunden logga in p&4 Mina sidor eller kontrollera
instéllningarna i Applikationen eller Bilapplikationen, sa som tillampligt, for att verifiera att de
registrerade uppgifterna ar korrekta. EasyPark ansvarar inte for felaktigt registrerade uppgifter, oavsett

registreringsmetod, om inte annat framgar av avsnitt 11.



332 Kunden ansvarar for att genom EasyPark registrerat kontokort eller annan betalningsmetod, sdsom
tillampligt, ar giltigt, inte &r spérrat och att det tillhorande kontot i tillimpliga fall har tillrackligt
saldo/uttagsgrians. Kunden ska informera EasyPark (t.ex. genom en uppdatering via Applikationen
eller Mina sidor, eller genom meddelande till EasyParks kundtjénst) om relevanta uppgifter avseende
nytt kontokort senast vid utgangen av den kalenderménad som foregér den kalendermanad da det d&
angivna kontokortet upphdr att gélla.

333 Kunden ansvarar for att tillse att Inloggningsuppgifterna forvaras och anvinds pa ett betryggande sétt,
och inte lamnas ut eller annars gors dtkomliga for obehdriga.

334 Kunden ska utan drdjsmal informera EasyPark pa vid var tid, pA Webbplatsen, anvisat sitt (t.ex.
genom uppdatering via Applikationen eller Mina sidor, eller genom meddelande till EasyParks
kundtjénst) om:

e Kunden har anledning att anta att ndgon obehorig har fatt atkomst till eller kinnedom om
Inloggningsuppgifterna;

e Kundens EasyPark-kort har forlorats eller blivit stulet;

e registrerade uppgifter om Kunden har éndrats eller skulle uppdateras, till exempel nir
Kunden inte ldngre anvinder det Mobiltelefonnummer som registrerades hos EasyPark;

e Kunden har anledning att anta att Registreringsnumret for ett fordon som &r registrerat for
Automatisk kameraparkering (sdsom definierat nedan) missbrukas;

e en Mobiltelefon som Kunden har installerat Applikationen pa, eller fordon som Kunden har
installera Bilapplikationen pa, forloras eller stjls; eller

e registrerat fordon siljs, avstills eller annars inte avses komma att nyttjas for Tjénsterna,

sa att EasyPark kan vidta ldmpliga atgérder, sdsom att sparra Inloggningsuppgifterna, EasyPark-kortet,
Registreringsnumret och/eller Kundens konto alternativt uppdatera Kundens registrerade uppgifter.

335 Kunden ska dven i 6vrigt hélla EasyPark informerad om forhallanden som dr av betydelse for Avtalet
och/eller Tjénsternas utforande.

3.3.6 I tillagg till vad som foljer av Avtalet ska Kunden f6lja EasyParks vid var tid givna instruktioner i
forhallande till Tjdnsterna.

3.3.7 Kunden ansvarar for att den (a) telefon, (b) Mobiltelefon, eller (c) annan teknisk utrustning
(exempelvis ett fordons infotainment-system) som Kunden anvinder for att nyttja Tjansterna fungerar
korrekt och vid var tid dr kompatibel med (i) EasyPark-systemet, (ii) Tjansterna, (iii) Applikationen,
och (iv) Bilapplikationen, om tillimpligt. Kunden ansvarar vidare i tillimpliga fall for att
Applikationen respektive Bilapplikationen dr vederborligt uppdaterad. De prestandakrav som vid var
tid &r tillimpliga i férhéllande till EasyPark-systemet, Tjansterna, Applikationen och Bilapplikationen
finns att tillgd pa Webbplatsen.

3.3.8 Kunden godkanner att fakturor, 1 forekommande fall, och annan ekonomisk dokumentation skickas

via e-post och/eller tillhandahélls via Kundens Mina sidor.
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Sarskilda villkor for Parkeringstjéinsten

Generellt

Genom Parkeringstjénsten kan Kunden meddela relevant P-operator nir parkering paborjas,
preliminér parkeringstid och nér parkering avslutas, samt vid behov forléinga parkeringstiden. Kunden
kan dock, pa grund av regler som faststéllts av en viss P-operator, avseende vissa Parkeringsplatser
endast meddela P-operatoren om en bestdmd parkeringstid, som inte kan avslutas i fortid eller
forléngas, eller en minimi-parkeringstid.

I forhallande till vissa Parkeringsplatser kan tilltrdde beviljas och en parkering pabdrjas och/eller
avslutas med hjélp av P-operatorens system for automatisk nummerskyltsavlésning (ett
”Kameraparkeringssystem”), varvid klockslagen da ett fordon kor in pa och lamnar en
Parkeringsplats automatiskt registreras, och sasom tillimpligt skickas till EasyPark-systemet
("Kameraparkering”). Om Kameraparkeringssystemet ar helautomatiskt (”Automatisk
kameraparkering”) paborjas en parkering automatiskt i EasyPark-systemet nér det aktuella fordonet
kor in pé Parkeringsplatsen, varvid Kunden erhaller en push-notis i Applikationen, och avslutas
parkeringen automatiskt i EasyPark-systemet nér fordonet 1damnar Parkeringsplatsen. Om
Kameraparkeringssystemet inte dr helautomatiskt behover Kunden pébdrja en parkering manuellt i
EasyPark-systemet (t.ex. genom Applikationen), varvid starttiden automatiskt kommer att sittas till
det klockslag som det aktuella fordonet korde in pa Parkeringsplatsen, men parkeringen avslutas
automatiskt i EasyPark-systemet nér fordonet lamnar Parkeringsplatsen. Kunden ar ansvarig for att
sikerstilla huruvida Automatisk kameraparkering &r tillgéngligt for en viss Parkeringsplats. Omraden
med Automatisk kameraparkering dr markerade med en sirskild symbol i Applikationen.
Kameraparkeringssystemen tillhandhalls och underhalls av P-operatérer, och inte av EasyPark.
EasyPark tillhandahéller ingen teknisk support avseende Kameraparkeringssystemet, utan Kunden
hénvisas till relevant P-operator.

Aktivering och anvidndning av Kameraparkering innebir att Kunden:

®  Dbekriftar att den &r en behdrig anvindare av det fordon for vilket Kameraparkering ar
aktiverad;

e  irinforstddd med att den dr skyldig att inaktivera Registreringsnumret for Kameraparkering
om denne inte lingre dr en behorig anvindare av det berdrda fordonet;

e  irinforstddd med att registrering av ett Registreringsnummer pa sitt konto for
Kameraparkering sker pa Kundens egen risk och for Kundens rikning;

e  irinforstddd med att denne maste kontrollera i Applikationen att parkeringssessionen faktiskt
har startat och avslutats;

e  irinforstddd med att den totala kostnaden for en parkeringssession, inklusive tillimpliga
EasyPark-serviceavgifter, kommer att berdknas nir det aktuella fordonet lamnar
Parkeringsplatsen och kommer att debiteras automatiskt genom den betalningsmetod som
Kunden har valt;

e  irinforstddd med att det inte dr obligatoriskt att tillata push-notiser i Applikationen, men att

det kan bidra till att hdlla Kunden informerad om pégéende parkeringssessioner och/eller om
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nér ett fordon som &r kopplat till Kundens konto aktiveras eller inaktiveras for Automatisk
Kameraparkering;
e  irinforstddd med att endast Parkeringsplatser med en “kamerasymbol” i Applikationen har
stod for Automatisk Kameraparkering;
e  irinforstddd med att Parkeringsplatser som anvidnder Kameraparkering kan ldggas till eller
tas bort utan forvarning.
Parkeringstjinsten kan &ven anvéndas for boende-/tillstindsparkering forutsatt att relevant P-
operatoren accepterar detta. For boende-/tillstdndsparkering behdver Kunden ett boende-
/parkeringstillstind som erhalls fran Kundens kommun. Kunden ansvarar for att tillse att relevant
boende-/parkeringstillstdnd innehas. Vid boende-/tillstdndsparkering kan Kunden endast meddela P-
operatdren om forbestdmd parkeringstid, vilken inte gar att avsluta i fortid.
Avgiften som tas ut av P-operatdren for parkering pa en Parkeringsplats ("Parkeringskostnaden™)
beror pa faktorer som den relevanta P-operatoren bestimmer 6ver, s& som den géllande
parkeringsavgiften, och Kundens anvindning, s& som parkeringstiden. EasyPark kan inte paverka
dessa faktorer, som kan éndras fran tid till annan. Nar EasyPark tillhandahaller Parkeringstjansten,
kommer EasyPark att forvirva P-operatdrens fordran pa Kunden avseende betalning av
Parkeringskostnaden (inklusive moms sdsom tillimpligt) i samband med att Kunden avslutar en
parkeringssession eller startar en bestimd parkeringstid genom Parkeringstjénsten (se avsnitt 7).
Parkeringskostnaden inkluderar inte nagon avgift som kan tas ut av EasyPark enligt avsnitt 8 nedan.
I samband med Parkeringstjansten erbjuder EasyPark vissa Tilldggstjanster och funktioner (vissa mot
en extra avgift beroende pa Produktpaket), t.ex. kan Kunden vilja att erhalla en paminnelse fran
EasyPark (t.ex. via SMS) en viss tid innan den preliminéra alternativt forbestimda sluttiden upphor.
Kunden ansvarar alltid for att avsluta eller forlinga en pabdrjad parkeringssession genom
Parkeringstjansten, oavsett om Kunden valt att erhélla en pdminnelse eller om paminnelsen faktiskt

tagits emot.

Anvindarvillker
Parkeringstjansten kan endast anvindas pa de parkeringsplatser och inom de parkeringsomraden/-
zoner (var for sig en "Parkeringsplats’) som:
(1) vid var tid (a) anges i listan ”Hdr fungerar EasyPark” som finns att tillgad pa Webbplatsen,
eller (b) anges i Applikationens eller Bilapplikationens kartfunktion; och/eller
(i) har parkeringsautomater med EasyPark-mérke, eller i 6vrigt har skyltar eller andra EasyPark-
kénnetecken som anger att EasyPark samarbetar med P-operatoren vad géller den aktuella
Parkeringsplatsen.
For att kunna anvidnda Automatisk kameraparkering i férhallande till ett visst fordon méaste Kunden
genom Applikationen eller Mina sidor aktivera Automatisk kameraparkering for fordonet, och da ange
fordonets Registreringsnummer. Kunden ansvarar for att ange korrekt Registreringsnummer. Om
Kunden dven har ett foretagskonto hos EasyPark, behdver Kunden vilja till vilket konto som
parkeringar med Automatisk kameraparkering ska registreras innan grénsen passeras.

Kunden kan starta en parkeringssession genom EasyPark-systemet genom aktivering via antingen



e Applikationen;

e Bilapplikationen;

e Talsvarstjdnsten;

e SMS-tjdnsten;

e Kameraparkeringssystemet, om den relevanta P-operatoren stodjer Automatisk
kameraparkering; eller

e EasyPark-kortet, om den relevanta P-operatoren accepterar detta.

Kunden ska, for att forsdkra sig om att parkeringen har pabdrjats, kontrollera att bekriftelse pa pdborjad
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parkering erhéllits via

e Applikationen, vid anvindande av Applikationen;

e Bilapplikationen, vid anvindande av Bilapplikationen;

e det interaktiva rostsvaret/genom SMS-kvittens, vid anvdandande av Talsvarstjénsten;

e SMS, vid anvdndande av SMS-tjénsten;

e Applikationen, vid anvindande av Kameraparkering; eller

e registrering av EasyPark-kortet pé tillampligt sétt, vid anvindande av sadant kort.
Om Kunden startar en parkeringssession genom Parkeringstjansten ska Kunden ange det parkerade
fordonets Registreringsnummer och den aktuella Parkeringsplatsen, forutom nir EasyPark-kortet eller
Automatisk kameraparkering anvinds. Om Kunden anvénder Applikationens eller Bilapplikationens
positioneringsfunktion eller Kameraparkering ska Kunden forsékra sig om att den Parkeringsplats som
foreslés dr den Parkeringsplats som Kunden har parkerat fordonet pa. Kunden ansvarar for att korrekt
Parkeringsplats och Registreringsnummer anges, oavsett om dessa har foreslagits genom
Applikationens eller Bilapplikationens positioneringsfunktion eller Automatisk kameraparkering.
EasyPark har inget ansvar om fel Parkeringsplats eller Registreringsnummer har angetts (se punkt
11.4a)).
Vid anvindande av Parkeringstjansten for boende- eller tillstindsparkering ska Kunden ha ett boende-
/parkeringstillstand fast pa framrutan pa det parkerade fordonet om P-operatoren sa kriver. Kontakta

P-operatdren for information om huruvida ett synligt boende-/parkeringstillstand krévs.

Kundens ataganden och ansvar

Kunden ska alltid folja tillimpliga lagar och regler samt bestimmelser som vid var tid har faststallts
av respektive P-operator eller 1 ovrigt ar tillimpliga i forhallande till den Parkeringsplats ddr Kunden
parkerar fordonet.

Kunden ansvarar for att paborja parkeringssessionen korrekt och for att sékerstilla att den aktuella
Parkeringsplatsen och Registreringsnumret ar korrekt enligt punkt 4.2.4.

Kunden ansvarar for att en paborjad parkeringssession avslutas eller forlidngs, s som tillampligt. Om
Kunden har valt att inte ange prelimindr sluttid eller total parkeringstid nér parkering paborjades,
ansvarar Kunden for att avsluta parkeringen manuellt. Om Kunden anvinder Kameraparkering ska
denne kontrollera att en paborjad parkering har avslutats nér det aktuella fordonet lamnar den aktuella

Parkeringsplatsen, och meddela EasyParks kundtjdnst, om den inte har avslutats automatiskt.
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Om Kunden anvénder Kameraparkering ansvarar Kunden for att registreringsskyltarna péa det aktuella
fordonet r hela, rena och i dvrigt i ett lasbart skick nér fordonet kor in p& och ldmnar en
Parkeringsplats.

Om Parkeringstjénsten inte &r tillgénglig eller inte fungerar, t.ex. pa grund av orsak hénforlig till av
Kunden anvind (i) telefon, (i) Mobiltelefon, eller (iii) annan teknisk utrustning (exempelvis ett
fordons infotainment-system), eller avbrott, stérning eller drojsmaél i telefon-, Internet-, annan
kommunikationsforbindelse, eller i ett Kameraparkeringssystem, ansvarar Kunden for att betalning for
aktuell parkeringssession erldggs till P-operatren pa annat av denne anvisat sétt (exempelvis genom
betalning i relevant parkeringsautomat). Om Kunden i s&dant fall inte p& sadant annat sétt erlagger
betalning till P-operatoren riskerar Kunden att & en parkeringsanmérkning, felparkeringsavgift eller
kontrollavgift.

Kunden ansvarar for att avaktivera den Automatiska kameraparkeringstjinsten i forhallande till ett
fordon, om Kunden inte lidngre vill anvinda tjansten i forhdllande till fordonet (t.ex. om fordonet har
salts eller, i forhdllande till hyr- och leasingbilar, nér den relevanta hyr- eller leasingtiden har 16pt ut),
eller inte langre vill anvinda tjénsten for en enskild parkering (t.ex. om Kunden har lanat ut fordonet
till en tredje part). Om Kunden inte kan avaktivera Automatisk kameraparkering 4r Kunden ansvarig
for att antingen gora EasyPark medvetet om detta eller avstd ifrén att parkera pa platser med
Automatisk kameraparkering. Underlatenhet att avaktivera Automatisk kameraparkering befriar inte
Kunden fran sitt betalningsansvar enligt Avtalet.

Kunden ansvarar for eventuella parkeringsanmérkningar, felparkerings- och kontrollavgifter (som kan
meddelas eller tas ut vid parkeringsdvertrddelser), och betalning dédrav. Eventuell
parkeringsovertradelse dr en fraga mellan Kunden och aktuell P-operator eller Polismyndigheten.
EasyPark forhaller sig neutral i sddana tvister. EasyPark kan dock, efter eget gottfinnande,

tillhandahalla information till de tvistande parterna.

Séarskilda villkor for Laddningstjéinsten

Generellt

Genom Laddningstjénsten kan Kunden meddela relevant Samarbetspartner eller P-operatér, eller
EasyPark (nir EasyPark agerar aterforsiljare, vilket beskrivs vidare i avsnitt 5.1.3), sdsom tillimpligt,
(a) ndr en Laddningssession paborjas eller avslutas, (b) om preliminir laddningstid/niva och (c) om
nédvindigt, om en forlingning/6kning av laddningstid/niva.

Villkoren for Parkeringstjénsten i punkt 4 giller mutatis mutandis for Laddningstjansten. Med
paborjad respektive avslutad parkering menas dock paborjad respektive avslutad Laddningssession.
Ingen boendeparkering och inget system motsvarande Kameraparkering finns i forhallande till
Laddningstjénsten.

I forhallande till vissa P-operatorer och Samarbetspartners innefattar Laddningstjénsten i
forekommande fall ett element av behovsstyrt kop och vidareforsiljning av el eller laddningstid, och
EasyPark agerar da som éterforsdljare. Nar en Kund laddar ett eldrivet fordon och startar en
Laddningssession, kommer EasyPark da att, fran och med den tidpunkten till och med det att

Laddningssessionen har avslutats, 1) att kdpa den aktuella elen eller laddningstiden fran den relevanta
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P-operatdren eller Samarbetspartnern, och (ii) sélja vidare den aktuella elen eller laddningstiden till
Kunden.

Om EasyPark inte agerar som aterforséljare innebédr Laddningstjansten dven att EasyPark, i samband
med att en Laddningssession avslutas, forvarvar relevant Samarbetspartners eller P-operators fordran
pa Kunden avseende betalning av tillimplig Laddningskostnad (inklusive moms)(se punkt 7).
Laddningsstationer tillhandhélls och underhélls av Samarbetspartners och/eller P-operatorer, och inte
av EasyPark. EasyPark tar inget ansvar for den laddningsstation som Kunden anvander i samband
med Laddningstjénsten ("Laddningsplatsen”) och tillhandahaller ingen teknisk support avseende
Laddningsplatsen. EasyPark &tar sig inget ansvar for elektricitet som anvénts, satillvida inte EasyPark
agerar dterforsdljare. Om en Landningsplats inte fungerar korrekt eller exempelvis har orsakat skada
pa Kundens fordon hdnvisas Kunden till relevant Samarbetspartner eller P-operatdr. Kontaktuppgifter
ar vanligtvis tillgéingliga i anslutning till Laddningsplatsen, men kan dven erhdllas fran EasyParks

kundtjénst.

Kundens dtaganden och ansvar

Kunden ska alltid f6lja tillimpliga lagar och regler samt bestimmelser som vid var tid har faststéllts
av relevant Samarbetspartner eller P-operator, eller i 6vrigt ar tillimpliga i forhallande till Kundens
laddning av fordonet.

Om Laddningstjénsten inte ar tillgéinglig eller inte fungerar, t.ex. pd grund av orsaker hanforlig till av
Kunden anvénd (i) telefon, (ii) Mobiltelefon, eller (iii) annan teknisk utrustning (exempelvis ett
fordons infotainment-system), eller avbrott, storning eller drojsmaél i telefon-, Internet- eller annan
kommunikationsforbindelse ansvarar Kunden for att betalning erlidggs for aktuell Laddningssession
till relevant Samarbetspartner eller P-operator pa annat av denne anvisat sétt.

Kunden ansvarar for skada som Kunden, Kundens fordon eller annan egendom héanforlig till Kunden

orsakar i samband med laddning av Kundens fordon, om inte annat anges i avsnitt 11.

Sarskilda villkor for Vigvisningstjéinsten

Genom Vigvisningstjdnsten kan Kunden genom Applikationens positioneringsfunktion, eller annan
av EasyPark vid var tid godkénd teknisk 16sning som dr kompatibel med Végvisningstjansten, erhalla
forslag pa tillgdngliga Parkeringsplatser och/eller Laddningsplatser i Kundens nérhet.
Vigvisningstjdnsten forutsitter att Kunden anvinder Applikationen eller Bilapplikationen, sd som
tillimpligt, och har aktiverat funktionerna "tillat atkomst till platsinfo” och tillat push-notiser” i sin
Mobiltelefon, eller annan av EasyPark vid var tid godkénd teknisk 16sning som ar kompatibel med
Vigvisningstjénsten.

EasyPark garanterar inte att Parkeringsplatser/Laddningsplatser, som foreslas av Vagvisningstjansten,
faktiskt ar tillginglig, eller att Vigvisningstjinsten alltid vigleder Kunden pa ett korrekt sétt till en

sddan Parkeringsplats/Laddningsplats. Vidare tar EasyPark inget ansvar i detta hinseende.

Underriittelse om dverlatelser av fordran
Detta avsnitt 7 tillimpas inte nir EasyPark agerar som aterforséljare i férhallande till

Laddningstjénsten.
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Hirmed underrittas Kunden om att EasyPark, omedelbart efter att
e  Kundens genom Parkeringstjénsten pabdrjade parkering avslutas alternativt forbestdimda
parkeringstid paborjas; och/eller

e  Kundens Laddningssession avslutas,

kommer att forvérva relevant Samarbetspartners eller P-operators fordran p4 Kunden avseende betalning av

tillamplig Parkeringskostnad och/eller Laddningskostnad, sdsom tillampligt.

Héarmed underrittas Kunden om att Kunden ska erldgga betalning av 6verlaten fordran till EasyPark (och inte till

7.3

8.2

8.3

8.4

8.5

relevant Samarbetspartner och/eller P-operator).
Kunden underrittas via Mina sidor, Applikationen, kvitto, e-post och/eller SMS om att en fordran
avseende erldggande av Parkeringskostnaden och/eller Laddningskostnaden uppstatt och att EasyPark

har forvérvat sddan fordran fran relevant Samarbetspartner och/eller P-operatdr.

Priser och avgifter

Viss information angéende priser for Tjansterna, Produktpaket, Tilldggstjénster och andra extra
funktioner finns att tillgd pd Webbplatsen. Andra priser och avgifter &n fasta manadsavgifter framgér i
Applikationen/Bilapplikationen. Alla priser och avgifter anges inklusive moms. Parkeringskostnader
och Laddningskostnader ingér inte i EasyParks priser och avgifter utan tillkommer.

EasyParks prissittningsmodell for Produktpaketen bestar i nulédget av ett engangsbelopp nér en
registrering godkénns, och/eller, beroende pa vilket Produktpaket Kunden har valt (vilket framst styrs
av Kundens parkeringsbehov), av (i) enbart en fast manadsavgift (d.v.s. i forekommande fall en
prenumerationsmodell), (ii) ett fast och/eller procentuellt paslag pa tillimpliga
Parkeringskostnader/Laddningskostnader och en avgift per anvindning av Tilldggstjansterna, d.v.s.
ingen fast manadsavgift, d.v.s. avgifter berdknas och debiteras transaktion for transaktion och inte som
en fast manadsavgift, eller (iii) en kombination av ett fast och/eller procentuellt paslag pa tillimpliga
Parkeringskostnader/Laddningskostnader, en avgift per anvindning av Tilldggstjénster och en fast
manadsavgift. Separata avgifter kan tas ut for Tilldggstjdnster (sdsom Végvisningstjinsten) och andra
ytterligare meddelanden och funktioner som inte &r inkluderade i det aktuella Produktpaketet.
Tillaggstjanster som for ndrvarande ingar i Produktpaketen, alternativt nya tjénster, kan framgent
komma att bli foremal for sarskild avgift.

EasyPark forbehaller sig ritten att dndra sina priser och avgifter. For Tjanster som betalas via en fast
manadsavgift (se 8.2 (i) och (iii) ovan), trdder sddana &ndringar i kraft tidigast 30 dagar efter det att
Kunden har informerats om dndringen. For Tjénster som betalas genom ett pris eller en avgift som
beréknas och debiteras transaktion for transaktion (se 8.2 (ii) och (iii) ovan), trdder sddana dndringar i
kraft omedelbart for alla framtida transaktioner, d.v.s. de dndrade priserna eller avgifterna géller vid
den tidpunkt dd Kunden begir en Tjanst och foljaktligen kan séddana priser och avgifter &ndras nér
som helst utan foregdende meddelande om detta. De priser och avgifter som giller vid en given
tidpunkt visas i Applikationen/Bilapplikationen nir Kunden begér en Tjénst och innan Kunden med
bindande verkan bokar en Tjanst.

Kostnader och avgifter som ska betalas till EasyPark, och som inte har avtalats om i forvdg i samband

med att Kunden bestillde ett Produktpaket eller annat (inkluderat ett Produktpaket som inte &r kopplad
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till en aterkommande betalning, t.ex. en aterkommande prenumerationsavgift), bestims pa individuell
basis vid tillfillet d&@ Kunden begér en Tjénst och séledes kan sadana priser och avgifter justeras fran

tid till annan utan forvarning.

Betalningsvillkor m.m.

Betalning sker endera genom debitering av Kundens registrerade kontokort eller genom annan av
EasyPark vid var tid accepterad betalningsmetod. Kunden viljer och godkénner betalningsmetod i
samband med registrering. For information om 6vriga betalningsvillkor for respektive
betalningsmetod hénvisas till relevant betaltjanstleverantor.

Den manatliga prenumerationsavgiften, om tillimplig enligt det géllande Produktpaketet som valts av
Kunden, debiteras manadsvis i forskott och dterbetalas inte. Ovriga priser och avgifter (med undantag
for vad som anges i punkt 9.3) debiteras i enlighet med av Kunden vald betalningsmetod efter det att
relevant Tjénst paborjas alternativt avslutas. Kunden godkdnner hdrmed sadan debitering.
Parkeringskostnader och Laddningskostnader (samt EasyParks procentuella paslag, om tillimpligt i
enlighet med av Kunden valt Produktpaket) debiteras typiskt sétt (i) efter det att EasyPark har
forvérvat relevant fordran avseende Parkeringskostnaden och/eller Laddningskostnaden frén relevant
P-operatdr och eventuell Samarbetspartner, eller (ii) om EasyPark agerar aterforséljare i forhallande
till Laddningstjansten, efter det att den aktuella Laddningssessionen har avslutats.

Om betalning inte sker i rétt tid har EasyPark rétt till drojsmalsridnta om 20 procent plus vid var tid
aktuell referensrédnta fran forfallodagen till dess full betalning har erlagts. EasyPark har dven rétt till
ersittning for kostnader (sdsom betalningspaminnelse och inkassokrav) for indrivning av forfallet

belopp.

EasyPark-systemets tillgéinglighet, immateriella réattigheter m.m.

EasyPark-systemet och Tjdnsterna dr under stdndig utveckling, kan uppdateras eller dndras fran tid till
annan eller, i enlighet med avsnitt 13.3, upphora helt.

EasyPark-systemet dr normalt tillginglig dygnet runt men tillgédngligheten kan avbrytas med
anledning av planerade uppgraderingar, dndringar, underhéll eller ovintade systemfel. Kunden &r
inforstddd med att mjukvara aldrig kan testas i alla tdnkbara situationer och att avvikelser fran avtalad
funktionalitet samt oforutsedda fel och avbrott kan uppstd. EasyPark forbehaller sig rétten att
uppdatera EasyPark-systemet med nya funktioner eller i 6vrigt dndra det for att t.ex. anpassa det till ny
teknik, ny sidkerhetsstandard eller nya administrativa rutiner.

All upphovsritt (inklusive ritt till datorprogram, databaser, killkod, objektkod och algoritmer) och
andra immateriella réttigheter (inklusive varumarkesrétt och patent) hianforliga till EasyPark-systemet
och dess innehall innehas eller licensieras av EasyPark eller dess leverantorer och samarbetspartners.
Genom Avtalet overfors inga sddana réttigheter till Kunden. Det &r inte tillatet att anvénda, eller att
uppléta ritt for andra att anvinda, EasyPark-systemet och dess innehall i kommersiellt syfte. Kunden
har inte rétt att kopiera, distribuera, sélja, publicera, 6verlata, 1ana ut, vidareupplata, modifiera, eller
pa annat sitt forfoga over eller vidta nagon atgird avseende den i EasyPark-systemet ingdende
mjukvaran eller datan. Kunden har inte ritt att dgna sig at s.k. reverse engineering, dekompilering,

demontering eller pa annat sétt forsoka komma at mjukvarans killkod. Utdver Kundens rétt till
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information enligt avsnitt 3.2.2 har Kunden inte rétt att sjélv eller genom andra samla in och lagra data
fran Applikationen, Bilapplikationen eller Webbplatsen.

Kunden ska sékerstilla att all information och material som 6verfors till EasyPark-systemet &r fri fran
skadliga element eller programkod eller sabotageprogram (sdsom virus, maskar och trojaner). Det ar
Kundens ansvar att all information som Kunden laddar upp till Mina sidor eller gor tillgénglig genom
Applikationen eller Bilapplikationen inte gor intrdng i annans réttigheter eller annars stér i strid med

géllande lag eller regler.

EasyParks ansvar

Ingenting i dessa Allménna Villkor ska befria EasyPark frén ansvar for grov vardsloshet och avsiktlig
forsummelse, dodsfall och personskada orsakad av EasyParks forsumlighet, eller ndgon annan typ av
ansvar som inte kan uteslutas eller begrénsas enligt gillande lag.

EasyParks sammantagna ersittningsskyldighet ska under inga omstéindigheter overstiga ett belopp
motsvarande ett prisbasbelopp enligt 2 kap. 7 § socialforsékringsbalken (2010:110), om EasyPark inte
har agerat uppsatligt eller grovt vardslost.

EasyPark ar inte ansvarigt for:

a) forlust eller skada pa Kundens fordon eller annan egendom under tiden som en
Parkeringsplats eller Laddningsstation anvénds,

b) tjénsterna som erbjuds av P-operatdrerna eller Samarbetsparters, eller

c) indirekt skada eller foljdskada sdsom exempelvis utebliven vinst, eller for skada i
forhéllandet mellan Kunden och tredje part.

Vidare dr EasyPark inte ansvarigt for skada eller férlust som Kunden orsakats till f6ljd av:

a) Kundens fel eller forsummelse, inklusive (i) att Kunden inte korrekt paborjat eller avslutat
Tjanst (oavsett om Kunden valt att erhalla en paminnelse fran EasyPark eller anvént
Kameraparkering), (ii) att Kunden inte tillgodogjort sig tillhandahéllen information, eller
(iii) att Kunden nir parkeringen paborjas har angett fel Parkeringsplats eller
Registreringsnummer (oavsett om sadan information har angetts manuellt eller efter forslag
fran positioneringsfunktionen i Applikationen eller Bilapplikationen, eller genom
Automatisk kameraparkering);

b) att Kunden inte uppfyllt sina dtaganden enligt Avtalet eller i 6vrigt inte foljt EasyParks
instruktioner;

c) att Kunden parkerat sitt fordon i strid med tillimpliga lagar, regler och/eller bestimmelser
som faststills av relevant P-operator eller som i 6vrigt dr tillimpliga 1 férhallande till den
Parkeringsplats dar Kunden parkerar fordonet;

d) fel eller bristande funktionalitet (sdsom t.ex. avstingning, urladdning eller urladdat batteri)
som &r hianforlig till Kundens (i) telefon, (ii) Mobiltelefon, eller (iii) annan teknisk
utrustning (exempelvis ett fordons infotainment-system), vilket exempelvis kan leda till att
en parkering eller Laddningssession inte paborjas eller forlangs (varvid Kunden t.ex.
riskerar parkeringsanmirkning) eller inte avslutas pa ett korrekt sitt (varvid Kunden t.ex.

riskerar att betala for mycket for sin parkering eller laddning);
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e) avbrott, storning eller drojsmal i telefon-, Internet- eller andra kommunikationsforbindelser
som tillhandahalls av annan &n EasyPark, eller teleoperators atgérd eller underlatelse som
paverkar Tjansternas funktionalitet eller dess tillhandahallande, som exempelvis kan leda
till att Kundens telefon, Mobiltelefon eller annan teknisk utrustning inte kan kommunicera
med EasyPark-systemet, och att en parkering eller Laddningssession ddrmed inte pabdrjas
eller forlangs (varvid Kunden t.ex. riskerar parkeringsanmérkning) eller inte avslutas pé ett
korrekt sitt (varvid Kunden t.ex. riskerar att betala for mycket for sin parkering eller
laddning);

f) att Tjénst har avbrutits av EasyPark pa grund av skél som visar sig vara oriktiga, men som
EasyPark vid tidpunkten for avbrottet hade anledning att anta var riktiga och beréttigade
avbrottet;

g) att en Laddningsplats inte fungerar korrekt;

h) att av EasyPark anvisad Parkeringsplats/Laddningsplats inte 4r ledig eller tillgénglig nér
Kunden anlédnder;

1) att Kundens EasyPark-kort forlorats eller blivit stulet och Kunden inte har informerat
EasyPark om detta, eller annars anvints obehorigen;

1) att Kunden inte har informerat EasyPark om ett ként eller misstédnkt missbruk av
Registreringsnumret for ett fordon som ar registrerat for Automatisk kameraparkering;

k) att en Mobiltelefon som Kunden har installerat Applikationen pa, eller ett fordon som
Kunden har installera Bilapplikationen pa, forloras eller stjdls och Kunden inte har
informerat EasyPark om detta;

1) att Kunden inte pa ett korrekt sitt har avaktiverat den Automatiska
kameraparkeringstjinsten i forhallande till ett fordon;

m)  obehorig anvindning av Inloggningsuppgifterna och/eller Tjansterna; eller

n) Force majeure (se punkt 15).

Under forutséttning att EasyPark inte har agerat vardslost eller uppsatligt ansvarar EasyPark inte for
indirekt skada eller foljdskada sdsom exempelvis utebliven vinst, eller for skada i forhallandet mellan
Kunden och tredje part.

Reklamation

Kunden ska reklamera felaktig Tjanst eller debitering eller avgift till EasyParks kundtjanst utan
onddigt eller oskaligt drojsmal fran att Kunden fick eller bort ha fatt kinnedom om det aktuella felet
eller den aktuella feldebiteringen. Kunden ska i skilig utstrdckning vara EasyPark behjilplig vid
eventuell utredning till foljd av reklamation. For att underlétta hanteringen av eventuell reklamation
rekommenderas att Kunden skriftligen inkommer med den till EasyPark.

Reklamationer gillande felaktiga Parkeringskostnader eller Laddningskostnader handlédggs och
beslutas 1 samtal med P-operatdren respektive Samarbetspartnern. Om och nér en sddan reklamation
godtas, ska EasyPark utan drojsmal kreditera Kunden relevant belopp. Om reklamationen avvisas ska

EasyPark informera Kunden om resultatet fran handldggningen av reklamationen och motivera
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standpunkten. Klagomél som avser ett Kameraparkeringssystem hénvisas till den aktuella P-
operatoren.

EasyPark kan nér som helst, vare sig fore eller efter Kunden har krediterats av EasyPark for eventuella
avgifter eller andra kostnader enligt avsnitt 12.2 eller pa annat sétt, krdva att Kunden invéinder mot
eventuella motsvarande ansprék frén en P-operator, Samarbetspartner eller annan tredje part, s& som
tillampligt, som en del i Kundens rimliga medverkan och samarbete. Darutdver ska Kunden, enligt
EasyParks skriftliga begéran, tillse att EasyPark far hantera forhandling och/eller tvist med nagon
tredje part i samband med en tvist eller potentiell tvist i friga om sddana avgifter eller kostnader som
begirts fran eller krediterats av EasyPark. Detta inkluderar att bevilja EasyPark alla befogenheter och
all hjdlp som rimligen krévs for att EasyPark ska kunna forsvara sig, pa egen bekostnad, mot sédana
ansprak eller potentiella ansprak och att inga forlikning eller pa annat sétt komma overens eller

avskriva ett sidant ansprak.

Avtalstid, fortida upphérande m.m.

Avtalet géller fran och med Kundens registrering (se avsnitt 1.5) till dess det upphor att gélla i
enlighet med Avtalet, eller s som annars skriftligen har avtalats.

Kunden kan séga upp Avtalet till omedelbart upphérande om Kunden har valt ett Produktpaket for
vilket Kunden inte betalar en manatlig prenumerationsavgift, och till upphorande vid utgdngen av den
vid uppsigningstillfillet efterfoljande kalendermanaden, om Kunden har valt ett Produktpaket for
vilket Kunden helt eller devis betalar en manatlig prenumerationsavgift.

EasyPark har ritt att omedelbart stinga av Kundens tillgéng till Tjénsterna, avluta Kundens konto
och/eller séga upp Avtalet till omedelbart upphérande om

a) Kunden visentligen asidositter sina skyldigheter enligt Avtalet;

b) Kunden inte uppfyller, eller det finns skilig anledning att anta att Kunden inte kommer att
uppfylla, sina betalningsskyldigheter gentemot EasyPark eller inte har ett giltigt kontokort
eller annan betalningsmetod, sdsom tillimpligt, registrerat genom EasyPark;

c) Kunden enligt EasyParks skiliga bedomning kan forvéntas hamna pé obesténd,;

d) Kunden anvinder EasyPark-systemet eller Tjanst i strid med Avtalet eller pa ett sétt som
kan orsaka EasyPark eller tredje part skada;

e) Kunden upprepade ganger har parkerat sitt fordon i strid med tillimpliga lagar, regler
och/eller bestimmelser som faststélls av relevant P-operator;

f) Kunden ldmnat felaktiga, ofullstdndiga eller vilseledande uppgifter; eller

g) EasyPark vid en samlad beddmning gor det sannolikt att Kunden kan anses vara delaktig i,
pa annat sitt ha samrore med, brottslig verksamhet.

Om Kunden har valt ett Produktpaket for vilket Kunden helt eller devis betalar en manatlig
prenumerationsavgift 4r det Kundens ansvar att siga upp Avtalet om relevant fordon séljs, &r avstéllt
eller annars inte avses komma att nyttjas. EasyPark har inte nagot ansvar att kontrollera att av Kunden
angivet fordon inte ar avstéllt.

EasyPark far sdga upp Avtalet eller sluta tillhandahélla Tjansten, helt eller delvis, med en ménads

varsel.
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Avtalets upphorande (oavsett anledning) ska inte paverka Parts réttigheter och/eller skyldigheter som
har uppkommit fore tidpunkten for Avtalets upphorande.

Angerriitt

Kunden har enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler rétt att frantrdda
Avtalet utan att ange nagot skél inom 14 dagar fran den dag da Avtalet ingicks (dvs. fran godkénd
registrering, se punkt 1.5).

Angerritten utdvas genom att Kunden tydligt meddelar EasyParks kundtjéinst om sitt beslut att
frantrdda Avtalet. Kunden kan for detta &ndamal anvénda sig av EasyParks standardformulér for
utdvande av angerrdtten, som finns bilagd dessa Allménna villkor.

Om Kunden har begirt att f4 nyttja Tjénsterna redan under &ngerfristen, ska Kunden betala ett belopp
som stér i proportion till vad Kunden nyttjat av Tjénsterna till dess att Kunden meddelade EasyPark
sin avsikt att frintrada Avtalet, jamfort med hela omfattningen av Avtalet.

Om Kunden utnyttjar sin dngerrétt i forhallande till EasyPark paverkar detta inte Kundens skyldighet

att betala sddana fordringar som EasyPark har forvirvat i enlighet med avsnitt 7.

Force Majeure

EasyPark ska inte ansvara, eller vara ersittningsskyldig, for nagon brist eller forsening avseende
EasyParks ataganden enligt Avtalet om bristen eller forseningen beror pad omstindighet utom
EasyParks kontroll. Exempel pa omsténdighet utom EasyParks kontroll dr eldsvada, 6versvimning
eller annan naturkatastrof, epidemier, krigshindelse, terroristattack, strejk, avbrott, storning eller
drojsmaél i telefon-, Internet- eller annan kommunikationsforbindelse, avbrott i allménna

kommunikationsmedel, olycka, explosion, oroligheter, lagbud eller myndighetsatgérd.

Information och personuppgifter

Kunden é&r inforstddd med att EasyPark kan dela information géllande Kundens anvéndning av
Tjénsterna till P-operatdrer och Samarbetspartners i syfte att kunna fullgora sina skyldigheter mot
dem. Vidare dr Kunden inforstddd med att EasyPark kan rapportera eventuella missbruk av
Tjénsterna, brottslig verksamhet, bedréigliga eller olampliga beteenden och/eller misstankar dédrom till
polisen eller andra myndigheter.

Personuppgifter behandlas och hanteras i enlighet med vid var tid géllande personuppgiftslagstiftning

samt i enlighet med EasyPark’s integritetspolicy.

EasyPark i andra léinder
EasyPark tillhor en grupp foretag (var for sig ett "EP-foretag™) vilka tillhandahéller tjanster som
huvudsakligen motsvarar EasyParks Tjénster ("EP-tjdnsterna™) i de ldnder, exklusive ldnder som

anges som franchise, som fréan tid till annan anges pa www.easyparkgroup.com (var for sig ett "EP-

land”). Se www.easyparkgroup.com for information om pé vilka platser inom ett EP-land som EP-

tjédnsterna kan anvéndas.
Om Kunden befinner sig i ett annat EP-land dn Sverige kan Kunden anvénda EP- tjinsterna om

Kunden godkéanner det lokala EP-foretagets tillaimpliga allménna villkor.


http://www.easyparkgroup.com/
http://www.easyparkgroup.com/
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EP-tjénsterna tillhandahalls av det lokala EP-foretaget och vid anvéindande av EP-tjansterna &r
Kunden det lokala EP-foretagets kund. Vid anvéndande av EP-tjansterna erldgger Kunden dock
betalning till EasyPark (och inte till det lokala EP-foretaget). Den dagliga véxelkursen som publiceras

av Riksbanken anvénds for att omvandla avgifter som har tagits ut i ett EP-land till svenska kronor.

Andringar, dverlitelse m.m.

EasyPark forbehaller sig ritten att &ndra dessa Allménna villkor. I sddant fall ska EasyPark utan
dr6jsmal informera Kunden och tillhandahélla Kunden, p4 Webbplatsen, den nya versionen av de
Allménna villkoren, varvid Kunden har en rétt att avvisa dndringarna genom att séiga upp avtalet med
omedelbar verkan. Om Kunden emellertid fortsétter att anvénda Tjénsterna direfter ska Kunden anses
ha godként dndringarna.

Vid var tid géllande Allménna villkor finns tillgéingliga pA Webbplatsen.

EasyPark har ritt att helt eller delvis dverlata sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt Avtalet utan
Kundens medgivande. Vidare har EasyPark rétt att anlita underleverantorer for fullgérandet av sina
skyldigheter enligt Avtalet.

Kunden har inte rétt att 6verlata sina réttigheter och/eller skyldigheter enligt Avtalet utan EasyParks
skriftliga medgivande.

Ovrigt

Avtalet utgor Parternas fullstédndiga reglering av de fragor som Avtalet berdr.

Parterna dr Gverens om att om ndgon bestimmelse i Avtalet skulle befinnas ogiltig eller icke
verkstillbar ska bestimmelsen och Gvriga villkor 1 Avtalet gélla i tillaten utstrackning.

EasyPark atar sig att tillhandahélla sina digitala tjanster i enlighet med géllande tillginglighetskrav,
inklusive de som anges i Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2019/882 om
tillgénglighetskrav for produkter och tjénster (the “European Accessibility Act”), sdsom
implementerat i relevant nationell lagstiftning. Ytterligare information om tillgénglighet, inklusive
tillimpliga atgirder och kontaktuppgifter, finns tillgidnglig i var tillginglighetsredogorelse publicerad

pa www.easyparkgroup.com eller den lokala EasyPark-webbplatsen, dir sa &r tillampligt.

Tvister och tillimplig lag

Svensk lag ska tillimpas pa Avtalet.

Tvist i anledning av Avtalet ska i forsta hand forsoka 16sas genom frivillig dverenskommelse mellan
Parterna. Om Parterna inte kan na en 6verenskommelse kan tvisten, pd Kundens begéran, provas av
Allménna reklamationsnimnden (ARN). Tvist kan ocksé prévas av svensk allmén domstol i den
domsaga ddr Kunden har sin hemvist. Om tvisten avser ett belopp som Gverstiger hilften av ett

prisbasbelopp ska dock Stockholms tingsrétt vara forsta instans.

ARN:s webbplats: WWwWw.arn.se
ARN:s postadress ARN
Box 174

101 23 Stockholm


http://www.arn.se/

20.3

204

21

Kunden kan anvénda sig av EU-kommissionens onlineplattform for att skicka in sitt klagomal till

ARN.

Denna punkt 20 ska gélla dven efter Avtalets upphdrande.

Kundservice

EasyParks kundtjénst svarar pa fragor kring Avtalet och EasyParks Tjénster under kontorstid under
arbetsdagar i Sverige.

Telefonnummer: 0770 11 22 00

E-postadress: support@easypark.se

% %k ok
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show
mailto:support@easypark.se
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