
Адреса (індекс, область, район, найменування 
населеного пункту, вулиця (провулок), номер 

будівлі (корпусу)

Контактний 
номер 

телефону 
Графік роботи

(цілодобово/ з .. по..)

Фізична 
доступність 
приміщення

Наявність каси, 
яка доступна 

для людини на 
кріслі колісному 

(не вище за 
0,865 м)
(так/ні)

Вид наявного обладнання для людей з інвалідністю та МГН (індукційна петля, екранний диктор, комунікаційний 
пристрій для введення інформації через клавіатуру, інше із зазначенням, яке саме)

**"Пристрій, ПЗ для 
організації відеозв’язку з 

перекладачем жестової мови
(так/ні)"

Дублювання окремої 
інформації шрифтом 

Брайля
(так/ні)

м. Київ, просп. Павла Тичини, 16/2 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 Сб з 10:00 до 16:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

м. Київ, просп. Любомира Гузара, 30/28 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

м. Київ, вул. Ахматової Анни, 3 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 Сб з 10:00 до 16:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

м. Київ, ш. Харкiвське, 2 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

м. Київ, вул. Володимира Сосюри, 5 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

м. Київ, вул. Мечникова, 10/2 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

м. Київ, вул. Празька, 31 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

м. Київ, бульв. Миколи Мiхновського, 25 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 Сб з 10:00 до 16:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

м. Київ, вул. Саксаганського, 61/17 3700 Пн-Пт з 09:00 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

м. Київ, вул. Велика Василькiвська, 80 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

м. Київ, вул. Срiбнокiльська, 24 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

м. Київ, вул. Генерала Алмазова, 2 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

м. Київ, вул. Гришка Михайла, 4а 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

м. Київ, вул. Драгоманова, 40е 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

м. Київ, вул. Мишуги Олександра, 9А 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 Сб з 10:00 до 16:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

м. Київ, вул. Академiка Заболотного, 20А 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 Сб з 10:00 до 16:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

м. Київ, вул. Велика Василькiвська, 43/16 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

м. Київ, вул. Євгена Сверстюка, 19 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

м. Київ, вул. Академiка Заболотного, 48а 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

м. Київ, вул. Василькiвська, 23/16 3700 Пн-Пт з 09:00 до 17:30 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

м. Київ, вул. Василькiвська, 1 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

м. Київ, вул. Антоновича, 109 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

м. Київ, просп. Повiтряних Сил, 50/2 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

м. Київ, просп. Голосiївський, 130/57 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

м. Київ, вул. Ахматової Анни, 22 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

м. Київ, вул. Антоновича, 164 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

м. Київ, вул. Ентузiастiв, 7 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

м. Київ, просп. Вiдрадний, 24/93 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

м. Київ, просп. Валерiя Лобановського, 4А 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

* Для людей із порушеннями зору, присутні спеціальні позначки (випуклі вказівники) на пристроях (банкомат): 
- на цифровій панелі (цифра "5") або
- на цифровій панелі (цифра "5") та на кнопках "Відміна", "Коригування", "Введення", в залежності від типу пристрою

** Доступне дистанційне обслуговування з жестовою мовою у додатках Приват24 для фізичних осіб та юридичних осіб - "Консультація жестовою мовою"
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м. Київ, вул. Андрiя Малишка, 5 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 Сб з 10:00 до 16:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

м. Київ, вул. Миколи Голего, 7 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

м. Київ, вул. Братства тарасiвцiв, 3 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 Сб з 10:00 до 16:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

м. Київ, вул. Митрополита Василя Липкiвського, 3 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

м. Київ, пл. Солом'янська, 2 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

м. Київ, вул. Антоновича, 66 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

м. Київ, бульв. Чоколiвський, 22 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

м. Київ, вул. Лятошинського композитора, 4 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

м. Київ, вул. Солом'янська, 14 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

м. Київ, вул. Князiв Острозьких, 8 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

м. Київ, пров. Музейний, 10 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

м. Київ, вул. Тулузи, 3Б 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

м. Київ, вул. Костянтинiвська, 71 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

м. Київ, бульв. Тараса Шевченка, 36/14 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

м. Київ, вул. Спаська, 8а 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

м. Київ, вул. Спаська, 6 3700 буде працювати з 05.07.2026 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

м. Київ, просп. Оболонський, 6а 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

м. Київ, вул. Олександри Екстер, 13 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

м. Київ, вул. Дегтярiвська, 17, КОРП.1 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

м. Київ, вул. Кирилiвська, 127 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

м. Київ, вул. Героїв Днiпра, 21 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

м. Київ, просп. Воскресенський, 40 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

м. Київ, просп. Червоної Калини, 26 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

м. Київ, просп. Оболонський, 26 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 Сб з 10:00 до 16:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

м. Київ, вул. Липська, 12/5 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

м. Київ, вул. Хрещатик, 46 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 Сб з 10:00 до 16:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

м. Київ, вул. Митрополита Андрея Шептицького, 10 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

м. Київ, вул. Овруцька, 15а 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

м. Київ, вул. Василя Порика, 9 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

* Для людей із порушеннями зору, присутні спеціальні позначки (випуклі вказівники) на пристроях (банкомат): 
- на цифровій панелі (цифра "5") або
- на цифровій панелі (цифра "5") та на кнопках "Відміна", "Коригування", "Введення", в залежності від типу пристрою

** Доступне дистанційне обслуговування з жестовою мовою у додатках Приват24 для фізичних осіб та юридичних осіб - "Консультація жестовою мовою"



Адреса (індекс, область, район, найменування 
населеного пункту, вулиця (провулок), номер 

будівлі (корпусу)

Контактний 
номер 

телефону 
Графік роботи

(цілодобово/ з .. по..)

Фізична 
доступність 
приміщення

Наявність каси, 
яка доступна 

для людини на 
кріслі колісному 

(не вище за 
0,865 м)
(так/ні)

Вид наявного обладнання для людей з інвалідністю та МГН (індукційна петля, екранний диктор, комунікаційний 
пристрій для введення інформації через клавіатуру, інше із зазначенням, яке саме)

**"Пристрій, ПЗ для 
організації відеозв’язку з 

перекладачем жестової мови
(так/ні)"

Дублювання окремої 
інформації шрифтом 

Брайля
(так/ні)

м. Київ, просп. Степана Бандери, 21 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

м. Київ, вул. Дорогожицька, 17 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

м. Київ, вул. Ярославiв Вал, 14а 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

м. Київ, вул. Рональда Рейгана, 4 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 Сб з 10:00 до 16:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

м. Київ, вул. Гната Юри, 7д 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 Сб з 10:00 до 16:00 так так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

м. Київ, просп. Європейського Союзу, 94 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

м. Київ, просп. Берестейський, 27а 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

м. Київ, вул. Щербакiвського Данила, 53 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

м. Київ, вул. Петра Сагайдачного, 8 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

м. Київ, просп. Лiсовий, 23 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

м. Київ, бульв. Академiка Вернадського, 79 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

м. Київ, вул. Миколи Кiбальчича, 11в 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

м. Київ, просп. Берестейський, 67 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 Сб з 10:00 до 16:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

м. Київ, вул. Левка Лук?яненка, 13А 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

м. Київ, вул. Панькiвська, 27/78 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

м. Київ, бульв. Чоколiвський, 37 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

м. Київ, вул. Iвана Драча, 1 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

м. Київ, вул. Симона Петлюри, 22 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

м. Київ, вул. Велика Василькiвська, 111/113 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

м. Київ, вул. Шота Руставелi, 24 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

м. Київ, вул. Вишгородська, 45 3700 буде працювати з 03.03.2027 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

м. Київ, вул. Iнститутська, 17/5 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Волинська обл., м. Луцьк, просп. Вiдродження, 26а 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Волинська обл., м. Луцьк, вул. Степана Бандери, 16 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Волинська обл., м. Луцьк, просп. Соборностi, 4 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Волинська обл., м. Луцьк, вул. Червоного Хреста, 9 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Волинська обл., м. Луцьк, просп. Волi, 6 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Волинська обл., м. Луцьк, бульв. Iвана Газюка, 7 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Волинська обл., м. Володимир, вул. Князя Василька, 
4А 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

* Для людей із порушеннями зору, присутні спеціальні позначки (випуклі вказівники) на пристроях (банкомат): 
- на цифровій панелі (цифра "5") або
- на цифровій панелі (цифра "5") та на кнопках "Відміна", "Коригування", "Введення", в залежності від типу пристрою

** Доступне дистанційне обслуговування з жестовою мовою у додатках Приват24 для фізичних осіб та юридичних осіб - "Консультація жестовою мовою"



Адреса (індекс, область, район, найменування 
населеного пункту, вулиця (провулок), номер 

будівлі (корпусу)

Контактний 
номер 

телефону 
Графік роботи

(цілодобово/ з .. по..)

Фізична 
доступність 
приміщення

Наявність каси, 
яка доступна 

для людини на 
кріслі колісному 

(не вище за 
0,865 м)
(так/ні)

Вид наявного обладнання для людей з інвалідністю та МГН (індукційна петля, екранний диктор, комунікаційний 
пристрій для введення інформації через клавіатуру, інше із зазначенням, яке саме)

**"Пристрій, ПЗ для 
організації відеозв’язку з 

перекладачем жестової мови
(так/ні)"

Дублювання окремої 
інформації шрифтом 

Брайля
(так/ні)

Волинська обл., м. Ковель, вул. Шевченка, 2б 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Волинська обл., с-ще. Любешiв, вул. Свободи, 16 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Волинська обл., м. Любомль, вул. Української Армiї, 4 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Волинська обл., м. Нововолинськ, просп. Дружби, 15 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Волинська обл., с-ще. Iваничi, вул. Незалежностi, 27 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Волинська обл., м. Луцьк, просп. Соборностi, 42 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Волинська обл., с-ще. Маневичi, просп. Волi, 7 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так НІ Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Волинська обл., м. Луцьк, вул. Конякiна, 7А 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так НІ Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Вiнницька обл., м. Вiнниця, вул. Брацлавська, 1 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Вiнницька обл., м. Вiнниця, вул. Хмельницьке шосе, 
13 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Вiнницька обл., м. Вiнниця, вул. Замостянська, 25 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Вiнницька обл., м. Вiнниця, вул. Келецька, 121 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Вiнницька обл., м. Вiнниця, вул. Келецька, 78а 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Вiнницька обл., м. Бар, вул. Героїв Майдану, 1а 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Вiнницька обл., м. Гайсин, вул. Центральна, 35 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Вiнницька обл., м. Гнiвань, вул. Соборна, 64 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Вiнницька обл., м. Жмеринка, вул. Центральна, 20 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Вiнницька обл., м. Калинiвка, вул. Незалежностi, 5 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Вiнницька обл., м. Козятин, вул. Пилипа Орлика, 16 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Вiнницька обл., с-ще. Крижопiль, вул. Героїв України, 
46 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Вiнницька обл., м. Липовець, вул. Василя 
Липкiвського, 53 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Вiнницька обл., м. Могилiв-Подiльський, пл. Шевченка, 
4 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Вiнницька обл., с-ще. Мурованi Курилiвцi, вул. 
Соборна, 156 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Вiнницька обл., с-ще. Пiщанка, вул. Центральна, 59 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Вiнницька обл., с-ще. Тиврiв, вул. Тиверська, 79А 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Вiнницька обл., м. Хмiльник, вул. Монастирська, 1 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Вiнницька обл., м. Шаргород, вул. Лесi Українки, 5а 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Вiнницька обл., м. Вiнниця, просп. Космонавтiв, 36а 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Вiнницька обл., м. Iллiнцi, вул. Європейська, 24А 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

* Для людей із порушеннями зору, присутні спеціальні позначки (випуклі вказівники) на пристроях (банкомат): 
- на цифровій панелі (цифра "5") або
- на цифровій панелі (цифра "5") та на кнопках "Відміна", "Коригування", "Введення", в залежності від типу пристрою

** Доступне дистанційне обслуговування з жестовою мовою у додатках Приват24 для фізичних осіб та юридичних осіб - "Консультація жестовою мовою"



Адреса (індекс, область, район, найменування 
населеного пункту, вулиця (провулок), номер 

будівлі (корпусу)

Контактний 
номер 

телефону 
Графік роботи

(цілодобово/ з .. по..)

Фізична 
доступність 
приміщення

Наявність каси, 
яка доступна 

для людини на 
кріслі колісному 

(не вище за 
0,865 м)
(так/ні)

Вид наявного обладнання для людей з інвалідністю та МГН (індукційна петля, екранний диктор, комунікаційний 
пристрій для введення інформації через клавіатуру, інше із зазначенням, яке саме)

**"Пристрій, ПЗ для 
організації відеозв’язку з 

перекладачем жестової мови
(так/ні)"

Дублювання окремої 
інформації шрифтом 

Брайля
(так/ні)

Вiнницька обл., м. Вiнниця, вул. Пирогова, 29 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Вiнницька обл., м. Ладижин, вул. Будiвельникiв, 19а 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Днiпропетровська обл., м. Днiпро, вул. Iвана 
Акiнфiєва, 28 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Днiпропетровська обл., м. Днiпро, просп. Дмитра 
Яворницького, 46 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Днiпропетровська обл., м. Днiпро, просп. Науки, 104 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Днiпропетровська обл., м. Днiпро, вул. Мечникова, 10б 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Днiпропетровська обл., м. Днiпро, просп. Дмитра 
Яворницького, 77 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Днiпропетровська обл., м. Днiпро, вул. Сонячна 
Набережна, 2 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Днiпропетровська обл., м. Днiпро, просп. Лесi 
Українки, 55 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Днiпропетровська обл., м. Днiпро, просп. Пилипа 
Орлика, 18 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Днiпропетровська обл., м. Днiпро, вул. Херсонська, 26 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Днiпропетровська обл., м. Днiпро, просп. 
Слобожанський, 91 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Днiпропетровська обл., м. Днiпро, вул. Михайла 
Грушевського, 13, КОРП.13 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Днiпропетровська обл., м. Днiпро, вул. Квiтки Цiсик, 1а 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Днiпропетровська обл., м. Днiпро, вул. 20-рiччя 
Перемоги, 22 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Днiпропетровська обл., м. Днiпро, вул. Велика 
Дiївська, 40 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Днiпропетровська обл., м. Днiпро, пл. Вокзальна, 2 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Днiпропетровська обл., м. Днiпро, ш. Запорiзьке, 60 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Днiпропетровська обл., м. Днiпро, бульв. Слави, 46 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Днiпропетровська обл., м. Днiпро, бульв. Зоряний, 1Л 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Днiпропетровська обл., м. Днiпро, просп. Олександра 
Поля, 104 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Днiпропетровська обл., м. Днiпро, вул. Незалежностi, 
29м 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Днiпропетровська обл., м. Верхiвцеве, вул. 
Центральна, 67А 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:00 так так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Днiпропетровська обл., м. Верхньоднiпровськ, просп. 
Шевченка, 18 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Днiпропетровська обл., м. Кам'янське, просп. 
Конституцiї, 25 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Днiпропетровська обл., м. Кам'янське, просп. 
Свободи, 43 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Днiпропетровська обл., м. Кам'янське, просп. 
Нескорених, 43 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Днiпропетровська обл., с-ще. Василькiвка, вул. 
Успiшна, 151 3700 Пн-Пт з 08:30 до 16:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Днiпропетровська обл., м. Вiльногiрськ, вул. 
Центральна, 65 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

* Для людей із порушеннями зору, присутні спеціальні позначки (випуклі вказівники) на пристроях (банкомат): 
- на цифровій панелі (цифра "5") або
- на цифровій панелі (цифра "5") та на кнопках "Відміна", "Коригування", "Введення", в залежності від типу пристрою

** Доступне дистанційне обслуговування з жестовою мовою у додатках Приват24 для фізичних осіб та юридичних осіб - "Консультація жестовою мовою"



Адреса (індекс, область, район, найменування 
населеного пункту, вулиця (провулок), номер 

будівлі (корпусу)

Контактний 
номер 

телефону 
Графік роботи

(цілодобово/ з .. по..)

Фізична 
доступність 
приміщення

Наявність каси, 
яка доступна 

для людини на 
кріслі колісному 

(не вище за 
0,865 м)
(так/ні)

Вид наявного обладнання для людей з інвалідністю та МГН (індукційна петля, екранний диктор, комунікаційний 
пристрій для введення інформації через клавіатуру, інше із зазначенням, яке саме)

**"Пристрій, ПЗ для 
організації відеозв’язку з 

перекладачем жестової мови
(так/ні)"

Дублювання окремої 
інформації шрифтом 

Брайля
(так/ні)

Днiпропетровська обл., м. Жовтi Води, вул. Героїв 
Чорнобиля, 14, КОРП.4 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Днiпропетровська обл., смт Магдалинiвка, вул. 
Центральна, 26А 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Днiпропетровська обл., м. Нiкополь, вул. Бориса 
Мозолевського, 23 3700 Пн-Пт з 09:00 до 14:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Днiпропетровська обл., м. Самар, вул. Гiдностi, 36 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Днiпропетровська обл., м. Самар, вул. Шевченка, 3 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Днiпропетровська обл., м. П'ятихатки, вул. Садова, 
101 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Днiпропетровська обл., м. Павлоград, вул. Шевченка, 
128 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Днiпропетровська обл., м. Шахтарське, вул. Леонiда 
Каденюка, 1А 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Днiпропетровська обл., смт Петропавлiвка, вул. 
Соборна, 6/1 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Днiпропетровська обл., м. Покров, вул. Героїв-
Рятувальникiв, 2 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Днiпропетровська обл., с-ще. Солоне, вул. Героїв 
України, 4/1 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Днiпропетровська обл., м. Тернiвка, вул. Харкiвська, 5 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Днiпропетровська обл., м. Кривий Рiг, вул. 
Сiчеславська, 25 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Днiпропетровська обл., м. Кривий Рiг, просп. 
Унiверситетський, 62Б 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Днiпропетровська обл., м. Кривий Рiг, вул. Миколи 
Зiнчевського, 12 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Днiпропетровська обл., м. Кривий Рiг, вул. Церковна, 1 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Днiпропетровська обл., м. Кривий Рiг, вул. Олексiя 
Рiзниченка, 68а 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Днiпропетровська обл., м. Кривий Рiг, вул. Едуарда 
Фукса, 41 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Днiпропетровська обл., м. Кривий Рiг, вул. 
Володимира Терещенка, 5а 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Днiпропетровська обл., м. Кривий Рiг, мкр. 4-й 
Зарiчний, 21Б 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Днiпропетровська обл., м. Кривий Рiг, вул. Сергiя 
Колачевського, 56 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Днiпропетровська обл., м. Кривий Рiг, просп. 
Пiвденний, 20 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Днiпропетровська обл., м. Кривий Рiг, вул. Степана 
Бандери, 21 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Днiпропетровська обл., м. Кривий Рiг, вул. Соборностi 
(Косiора), 39 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Днiпропетровська обл., м. Кривий Рiг, вул. Нiмецька, 5 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Дніпропетровська обл., Криворізький р-н, м.Кривий 
Ріг, вул. Соборності, 96 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Днiпропетровська обл., м. Днiпро, просп. Олександра 
Поля, 66 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Днiпропетровська обл., м. Павлоград, просп. 
Шахтобудiвникiв, 4а 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Днiпропетровська обл., смт Царичанка, вул. Соборна, 
2 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

* Для людей із порушеннями зору, присутні спеціальні позначки (випуклі вказівники) на пристроях (банкомат): 
- на цифровій панелі (цифра "5") або
- на цифровій панелі (цифра "5") та на кнопках "Відміна", "Коригування", "Введення", в залежності від типу пристрою

** Доступне дистанційне обслуговування з жестовою мовою у додатках Приват24 для фізичних осіб та юридичних осіб - "Консультація жестовою мовою"



Адреса (індекс, область, район, найменування 
населеного пункту, вулиця (провулок), номер 

будівлі (корпусу)

Контактний 
номер 

телефону 
Графік роботи

(цілодобово/ з .. по..)

Фізична 
доступність 
приміщення

Наявність каси, 
яка доступна 

для людини на 
кріслі колісному 

(не вище за 
0,865 м)
(так/ні)

Вид наявного обладнання для людей з інвалідністю та МГН (індукційна петля, екранний диктор, комунікаційний 
пристрій для введення інформації через клавіатуру, інше із зазначенням, яке саме)

**"Пристрій, ПЗ для 
організації відеозв’язку з 

перекладачем жестової мови
(так/ні)"

Дублювання окремої 
інформації шрифтом 

Брайля
(так/ні)

Днiпропетровська обл., м. Днiпро, бульв. Слави, 7 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Днiпропетровська обл., м. Кам'янське, просп. Тараса 
Шевченка, 18 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так НІ Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Днiпропетровська обл., м. Павлоград, вул. Озерна, 90 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так НІ Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Днiпропетровська обл., м. Кам'янське, просп. 
Металургiв, 4б 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так НІ Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Днiпропетровська обл., м. Днiпро, вул. Висоцького, 2 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так НІ Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Днiпропетровська обл., м. Кривий Рiг, вул. Iвана 
Авраменка, 3Г 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Днiпропетровська обл., м. Днiпро, просп. Героїв, 19 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Днiпропетровська обл., м. Днiпро, просп. Богдана 
Хмельницького, 108 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Донецька обл., м. Краматорськ, просп. Незалежностi, 
57 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Донецька обл., м. Краматорськ, вул. Шкiльна, 7 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Донецька обл., м. Краматорськ, вул. Ярослава 
Мудрого, 39/3 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Донецька обл., с-ще Олександрiвка, вул. Самарська, 9 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Донецька обл., м. Слов'янськ, вул. Генерала Батюка, 
42а 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Донецька обл., м. Краматорськ, вул. Богдана 
Хмельницького, 13-11Н 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Донецька обл., м. Краматорськ, вул. Паркова, 30 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так НІ Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Донецька обл., м. Слов'янськ, вул. Центральна, 38 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так НІ Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Житомирська обл., м. Житомир, вул. Київська, 47 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Житомирська обл., м. Житомир, вул. Перемоги, 53 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Житомирська обл., м. Житомир, просп. Миру, 21 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Житомирська обл., м. Житомир, вул. Київська, 77 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Житомирська обл., м. Житомир, мн. Соборний, 5/1 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Житомирська обл., м. Житомир, вул. Iвана Кочерги, 6 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Житомирська обл., с-ще. Ємiльчине, вул. Соборна, 26 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Житомирська обл., м. Звягель, вул. Київська, 45 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Житомирська обл., м. Коростень, вул. Шевченка, 4 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Житомирська обл., м. Малин, пл. Соборна, 4 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Житомирська обл., м. Овруч, вул. Тараса Шевченка, 
42 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Житомирська обл., м. Радомишль, мн. Соборний, 4 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Житомирська обл., с-ще. Хорошiв, вул. Древлянська, 
26 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

* Для людей із порушеннями зору, присутні спеціальні позначки (випуклі вказівники) на пристроях (банкомат): 
- на цифровій панелі (цифра "5") або
- на цифровій панелі (цифра "5") та на кнопках "Відміна", "Коригування", "Введення", в залежності від типу пристрою

** Доступне дистанційне обслуговування з жестовою мовою у додатках Приват24 для фізичних осіб та юридичних осіб - "Консультація жестовою мовою"



Адреса (індекс, область, район, найменування 
населеного пункту, вулиця (провулок), номер 

будівлі (корпусу)

Контактний 
номер 

телефону 
Графік роботи

(цілодобово/ з .. по..)

Фізична 
доступність 
приміщення

Наявність каси, 
яка доступна 

для людини на 
кріслі колісному 

(не вище за 
0,865 м)
(так/ні)

Вид наявного обладнання для людей з інвалідністю та МГН (індукційна петля, екранний диктор, комунікаційний 
пристрій для введення інформації через клавіатуру, інше із зазначенням, яке саме)

**"Пристрій, ПЗ для 
організації відеозв’язку з 

перекладачем жестової мови
(так/ні)"

Дублювання окремої 
інформації шрифтом 

Брайля
(так/ні)

Житомирська обл., м. Житомир, вул. Вiтрука, 9 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так НІ Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Житомирська обл., с-ще. Попiльня, вул. Богдана 
Хмельницького, 32 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так НІ Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Житомирська обл., м. Андрушiвка, пл. Тараса 
Шевченка, 4 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так НІ Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Житомирська обл., смт Любар, вул. Незалежностi, 40 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Закарпатська обл., м. Ужгород, вул. Заньковецької, 70 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Закарпатська обл., м. Ужгород, просп. Свободи, 3 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Закарпатська обл., м. Ужгород, вул. Швабська, 57 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Закарпатська обл., м. Ужгород, пл. Корятовича, 27 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Закарпатська обл., м. Берегове, вул. Сеченi, 4 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Закарпатська обл., с-ще. Воловець, вул. Фабрична, 2 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Закарпатська обл., с-ще. Мiжгiр'я, вул. Шевченка, 96 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Закарпатська обл., м. Мукачево, вул. Мудрого, 4-6 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Закарпатська обл., м. Свалява, вул. Головна, 70 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Закарпатська обл., м. Виноградiв, вул. Станцiйна, 1 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Запорiзька обл., м. Запорiжжя, просп. Металургiв, 3 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Запорiзька обл., м. Запорiжжя, вул. Авраменка, 13 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Запорiзька обл., м. Запорiжжя, вул. Шкiльна, 30 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Запорiзька обл., м. Запорiжжя, просп. Соборний, 58 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Запорiзька обл., м. Запорiжжя, вул. Володимира 
Українця, 27 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Запорiзька обл., м. Запорiжжя, просп. Соборний, 176 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Запорiзька обл., м. Запорiжжя, вул. Василя Сергiєнка, 
62б 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Запорiзька обл., м. Запорiжжя, вул. Мирослава 
Симчича, 57 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Запорiзька обл., м. Запорiжжя, вул. Чарiвна, 46Б 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Запорiзька обл., м. Запорiжжя, просп. Соборний, 155 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Запорiзька обл., м. Запорiжжя, пл. Iнженерна, 1 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Запорiзька обл., м. Запорiжжя, просп. Соборний, 81 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Запорiзька обл., м. Запорiжжя, вул. Чумаченка, 12 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Запорiзька обл., м. Запорiжжя, просп. Соборний, 144 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Запорiзька обл., м. Запорiжжя, вул. Пiвнiчнокiльцева, 
17 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

* Для людей із порушеннями зору, присутні спеціальні позначки (випуклі вказівники) на пристроях (банкомат): 
- на цифровій панелі (цифра "5") або
- на цифровій панелі (цифра "5") та на кнопках "Відміна", "Коригування", "Введення", в залежності від типу пристрою

** Доступне дистанційне обслуговування з жестовою мовою у додатках Приват24 для фізичних осіб та юридичних осіб - "Консультація жестовою мовою"



Адреса (індекс, область, район, найменування 
населеного пункту, вулиця (провулок), номер 

будівлі (корпусу)

Контактний 
номер 

телефону 
Графік роботи

(цілодобово/ з .. по..)

Фізична 
доступність 
приміщення

Наявність каси, 
яка доступна 

для людини на 
кріслі колісному 

(не вище за 
0,865 м)
(так/ні)

Вид наявного обладнання для людей з інвалідністю та МГН (індукційна петля, екранний диктор, комунікаційний 
пристрій для введення інформації через клавіатуру, інше із зазначенням, яке саме)

**"Пристрій, ПЗ для 
організації відеозв’язку з 

перекладачем жестової мови
(так/ні)"

Дублювання окремої 
інформації шрифтом 

Брайля
(так/ні)

Запорiзька обл., м. Запорiжжя, просп. Соборний, 152 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Київська обл., м. Славутич, просп. Незалежностi, 11А 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Київська обл., м. Бiла Церква, пров. Грузинський, 6 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Київська обл., м. Бiла Церква, бульв. 
Олександрiйський, 70 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Київська обл., м. Богуслав, вул. Франка Iвана, 10 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Київська обл., м. Боярка, вул. Бiлогородська, 134 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Київська обл., м. Бровари, вул. Героїв України, 2 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Київська обл., м. Буча, ш. Нове, 8 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Київська обл., м. Буча, бульв. Богдана Хмельницького, 
2г 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Київська обл., м. Василькiв, вул. Володимирська, 1 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Київська обл., м. Вишгород, просп. Iвана Мазепи, 8 3700 буде працювати з 19.03.2027 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Київська обл., м. Вишневе, вул. Лесi Українки, 74А 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Київська обл., м. Вишневе, вул. Чорновола 
В'ячеслава, 1 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Київська обл., м. Вишневе, вул. Святошинська, 27Г 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Київська обл., с-ще. Володарка, вул. Кооперативна, 2 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Київська обл., с-ще. Гостомель, вул. Свято-
Покровська, 86в 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Київська обл., м. Миронiвка, вул. Соборностi, 68 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Київська обл., с-ще. Немiшаєве, вул. Богдана 
Хмельницького, 6 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Київська обл., м. Обухiв, вул. Київська, 119 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Київська обл., с. Софiївська Борщагiвка, вул. 
Академiка Амосова, 61 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Київська обл., м. Українка, вул. Соснова, 16 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Київська обл., м. Фастiв, вул. Соборна, 10 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Київська обл., м. Яготин, вул. Незалежностi, 86 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Київська обл., с-ще. Iванкiв, вул. Iвана Проскури, 11 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Київська обл., м. Iрпiнь, вул. Рената Польового, 1 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Київська обл., с-ще. Згурiвка, вул. Українська, 47/2 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Київська обл., м. Обухiв, вул. Київська, 1, КОРП.3 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Київська обл., м. Фастiв, вул. Симона Петлюри, 13А 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Київська обл., с-ще. Баришiвка, вул. Центральна, 
31/52 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

* Для людей із порушеннями зору, присутні спеціальні позначки (випуклі вказівники) на пристроях (банкомат): 
- на цифровій панелі (цифра "5") або
- на цифровій панелі (цифра "5") та на кнопках "Відміна", "Коригування", "Введення", в залежності від типу пристрою

** Доступне дистанційне обслуговування з жестовою мовою у додатках Приват24 для фізичних осіб та юридичних осіб - "Консультація жестовою мовою"



Адреса (індекс, область, район, найменування 
населеного пункту, вулиця (провулок), номер 

будівлі (корпусу)

Контактний 
номер 

телефону 
Графік роботи

(цілодобово/ з .. по..)

Фізична 
доступність 
приміщення

Наявність каси, 
яка доступна 

для людини на 
кріслі колісному 

(не вище за 
0,865 м)
(так/ні)

Вид наявного обладнання для людей з інвалідністю та МГН (індукційна петля, екранний диктор, комунікаційний 
пристрій для введення інформації через клавіатуру, інше із зазначенням, яке саме)

**"Пристрій, ПЗ для 
організації відеозв’язку з 

перекладачем жестової мови
(так/ні)"

Дублювання окремої 
інформації шрифтом 

Брайля
(так/ні)

Київська обл., с-ще. Бородянка, вул. Центральна, 333 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Кiровоградська обл., м. Кропивницький, вул. Федора 
Романова, 20 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Кiровоградська обл., м. Кропивницький, вул. Героїв-
рятувальникiв, 11б 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Кiровоградська обл., м. Кропивницький, вул. Велика 
Перспективна, 40 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Кiровоградська обл., м. Кропивницький, вул. Героїв 
України, 16/17 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Кiровоградська обл., м. Кропивницький, вул. 
Маланюка, 1а 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Кiровоградська обл., м. Кропивницький, вул. 
Степняка-Кравчинського, 10 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Кiровоградська обл., м. Кропивницький, вул. 
Преображенська, 26/70 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Кiровоградська обл., м. Кропивницький, вул. 
Вокзальна, 16, КОРП.1 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Кiровоградська обл., м. Знам'янка, вул. Калинова, 
118В 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Кiровоградська обл., с-ще. Компанiївка, вул. Вишнева, 
15 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Кiровоградська обл., с-ще. Новоархангельськ, вул. 
Слави, 45 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Кiровоградська обл., м. Олександрiя, просп. 
Соборний, 87 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Кiровоградська обл., м. Олександрiя, просп. 
Соборний, 63 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Кiровоградська обл., м. Свiтловодськ, вул. Героїв 
України, 19 3700 буде працювати з 10.07.2026 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Кiровоградська обл., м. Свiтловодськ, вул. Героїв 
України, 58 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Кiровоградська обл., м. Долинська, вул. Соборностi 
України, 21 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Кiровоградська обл., м. Помiчна, вул. Перемоги, 83 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Кiровоградська обл., м. Кропивницький, вул. 
Преображенська, 2 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Львiвська обл., м. Львiв, вул. Любiнська, 6В 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Львiвська обл., м. Львiв, вул. Наукова, 49А 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Львiвська обл., м. Львiв, вул. Любiнська, 104 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Львiвська обл., м. Львiв, просп. Червоної Калини, 36 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Львiвська обл., м. Львiв, пл. Адама Мiцкевича, 6/7 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Львiвська обл., м. Львiв, вул. Володимира Великого, 
59а 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Львiвська обл., м. Львiв, вул. Зелена, 119 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Львiвська обл., м. Львiв, просп. В'ячеслава 
Чорновола, 95 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Львiвська обл., м. Львiв, вул. Личакiвська, 8 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Львiвська обл., м. Львiв, вул. Джорджа Вашингтона, 5-
5а 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

* Для людей із порушеннями зору, присутні спеціальні позначки (випуклі вказівники) на пристроях (банкомат): 
- на цифровій панелі (цифра "5") або
- на цифровій панелі (цифра "5") та на кнопках "Відміна", "Коригування", "Введення", в залежності від типу пристрою

** Доступне дистанційне обслуговування з жестовою мовою у додатках Приват24 для фізичних осіб та юридичних осіб - "Консультація жестовою мовою"



Адреса (індекс, область, район, найменування 
населеного пункту, вулиця (провулок), номер 

будівлі (корпусу)

Контактний 
номер 

телефону 
Графік роботи

(цілодобово/ з .. по..)

Фізична 
доступність 
приміщення

Наявність каси, 
яка доступна 

для людини на 
кріслі колісному 

(не вище за 
0,865 м)
(так/ні)

Вид наявного обладнання для людей з інвалідністю та МГН (індукційна петля, екранний диктор, комунікаційний 
пристрій для введення інформації через клавіатуру, інше із зазначенням, яке саме)

**"Пристрій, ПЗ для 
організації відеозв’язку з 

перекладачем жестової мови
(так/ні)"

Дублювання окремої 
інформації шрифтом 

Брайля
(так/ні)

Львiвська обл., м. Львiв, вул. Сихiвська, 8 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Львiвська обл., м. Львiв, просп. Червоної Калини, 66А 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Львівська обл., м. Львів, н/в. вул Промислова, 50-52 
(вхід з вул Богдана Хмельницького, 223) 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Львiвська обл., м. Львiв, вул. Городоцька, 41 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Львiвська обл., м. Броди, вул. Золота, 2 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Львiвська обл., м. Буськ, пл. Звитяги, 1а 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Львiвська обл., м. Винники, вул. Галицька, 16б 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Львiвська обл., м. Дрогобич, вул. Лесi Українки, 22 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Львiвська обл., м. Дрогобич, вул. Данила Галицького, 
5/1 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Львiвська обл., м. Кам'янка-Бузька, вул. Незалежностi, 
16 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Львiвська обл., м. Мостиська, вул. Грушевського, 1А 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Львiвська обл., м. Пустомити, вул. Михайла 
Грушевського, 32а 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Львiвська обл., м. Стрий, вул. Шевченка Т, 66 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Львiвська обл., м. Стрий, вул. Майдан Ринок, 33/26 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Львiвська обл., м. Трускавець, вул. Героїв УПА, 2 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Львiвська обл., м. Шептицький, вул. Шашкевича, 9 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Львiвська обл., м. Шептицький, вул. Корольова, 14А 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Львiвська обл., м. Львiв, вул. Пекарська, 30 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Львiвська обл., м. Львiв, вул. Шота Руставелi, 38 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Львiвська обл., м. Рава-Руська, вул. Львiвська, 3 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Львiвська обл., м. Сколе, вул. Данила Галицького, 7 3700 буде працювати з 14.08.2026 так ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Миколаївська обл., м. Миколаїв, просп. Героїв 
України, 103/1 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Миколаївська обл., м. Миколаїв, вул. Космонавтiв, 91 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Миколаївська обл., м. Миколаїв, вул. Озерна, 13/2 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Миколаївська обл., м. Миколаїв, вул. Космонавтiв, 
55/8 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Миколаївська обл., м. Миколаїв, вул. Будiвельникiв, 
14/13 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Миколаївська обл., м. Миколаїв, просп. 
Богоявленський, 22/1 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Миколаївська обл., м. Баштанка, вул. Полтавська, 6/7 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Миколаївська обл., с-ще. Березанка, вул. Центральна, 
64 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

* Для людей із порушеннями зору, присутні спеціальні позначки (випуклі вказівники) на пристроях (банкомат): 
- на цифровій панелі (цифра "5") або
- на цифровій панелі (цифра "5") та на кнопках "Відміна", "Коригування", "Введення", в залежності від типу пристрою

** Доступне дистанційне обслуговування з жестовою мовою у додатках Приват24 для фізичних осіб та юридичних осіб - "Консультація жестовою мовою"



Адреса (індекс, область, район, найменування 
населеного пункту, вулиця (провулок), номер 

будівлі (корпусу)

Контактний 
номер 

телефону 
Графік роботи

(цілодобово/ з .. по..)

Фізична 
доступність 
приміщення

Наявність каси, 
яка доступна 

для людини на 
кріслі колісному 

(не вище за 
0,865 м)
(так/ні)

Вид наявного обладнання для людей з інвалідністю та МГН (індукційна петля, екранний диктор, комунікаційний 
пристрій для введення інформації через клавіатуру, інше із зазначенням, яке саме)

**"Пристрій, ПЗ для 
організації відеозв’язку з 

перекладачем жестової мови
(так/ні)"

Дублювання окремої 
інформації шрифтом 

Брайля
(так/ні)

Миколаївська обл., м. Вознесенськ, вул. Центральна, 
5А 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Миколаївська обл., с-ще. Доманiвка, вул. Зелена, 69 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Миколаївська обл., с-ще. Казанка, вул. Миру, 216 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Миколаївська обл., смт Криве Озеро, вул. Галини 
Могильнiцької, 6 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Миколаївська обл., м. Нова Одеса, вул. Соборна, 30 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Миколаївська обл., м. Снiгурiвка, вул. Суворова, 33/3 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Миколаївська обл., м. Пiвденноукраїнськ, просп. 
Незалежностi, 22 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Миколаївська обл., м. Миколаїв, просп. Корабелiв, 
12/4 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Миколаївська обл., м. Миколаїв, просп. Центральний, 
9/7 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Одеська обл., м. Одеса, вул. Варненська, 7г 3700 Пн-Пт з 09:00 до 17:30 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Одеська обл., м. Одеса, вул. Канатна, 72 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Одеська обл., м. Одеса, вул. Євгена Чикаленка, 67 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Одеська обл., м. Одеса, вул. М'ясоєдiвська, 1 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Одеська обл., м. Одеса, вул. Семена Палiя, 90/1 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Одеська обл., м. Одеса, вул. Семiнарська, 26/28 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Одеська обл., м. Одеса, вул. Пастера, 19 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Одеська обл., м. Одеса, вул. Артура Савельєва, 5 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Одеська обл., м. Одеса, вул. Генерала Бочарова, 53 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Одеська обл., м. Одеса, вул. Преображенська, 72 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Одеська обл., м. Одеса, вул. Мала Арнаутська, 88 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Одеська обл., м. Одеса, просп. Князя Ярослава 
Мудрого, 16 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Одеська обл., м. Одеса, просп. Шевченка, 27 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Одеська обл., м. Одеса, вул. Генуезька, 1а 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Одеська обл., м. Одеса, дор. Люстдорфська, 140в 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Одеська обл., м. Одеса, вул. Космонавтiв, 14А 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Одеська обл., с. Крижанiвка, вул. Сахарова академiка, 
3К 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Одеська обл., м. Одеса, вул. Iвана Фунтового, 68/1 3700 буде працювати з 02.06.2027 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Одеська обл., м. Одеса, вул. Успенська, 22А 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Одеська обл., м. Одеса, вул. Сергiя Ядова, 16А 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

* Для людей із порушеннями зору, присутні спеціальні позначки (випуклі вказівники) на пристроях (банкомат): 
- на цифровій панелі (цифра "5") або
- на цифровій панелі (цифра "5") та на кнопках "Відміна", "Коригування", "Введення", в залежності від типу пристрою

** Доступне дистанційне обслуговування з жестовою мовою у додатках Приват24 для фізичних осіб та юридичних осіб - "Консультація жестовою мовою"



Адреса (індекс, область, район, найменування 
населеного пункту, вулиця (провулок), номер 

будівлі (корпусу)

Контактний 
номер 

телефону 
Графік роботи

(цілодобово/ з .. по..)

Фізична 
доступність 
приміщення

Наявність каси, 
яка доступна 

для людини на 
кріслі колісному 

(не вище за 
0,865 м)
(так/ні)

Вид наявного обладнання для людей з інвалідністю та МГН (індукційна петля, екранний диктор, комунікаційний 
пристрій для введення інформації через клавіатуру, інше із зазначенням, яке саме)

**"Пристрій, ПЗ для 
організації відеозв’язку з 

перекладачем жестової мови
(так/ні)"

Дублювання окремої 
інформації шрифтом 

Брайля
(так/ні)

Одеська обл., м. Одеса, пл. Грецька, 3/4 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Одеська обл., м. Одеса, вул. Нiжинська, 72А 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Одеська обл., с-ще. Авангард, вул. Базова, 20 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Одеська обл., м. Бiлгород-Днiстровський, вул. 
Iзмаїльська, 37А 3700 Пн-Пт з 08:00 до 16:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Одеська обл., с-ще. Велика Михайлiвка, вул. 
Механiзаторiв, 1В 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Одеська обл., с-ще Доброслав, вул. Центральна, 34 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Одеська обл., м. Кiлiя, вул. Миру, 38 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Одеська обл., с-ще. Любашiвка, вул. Князя 
Володимира, 87А 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Одеська обл., м. Подiльськ, вул. Соборна, 121 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Одеська обл., м. Ренi, вул. Вознесенська, 169А 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Одеська обл., м. Роздiльна, вул. Ярослава Мудрого, 
1А 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Одеська обл., с-ще. Бессарабське, просп. Миру, 44 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Одеська обл., м. Чорноморськ, вул. Олександрiйська, 
6 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Одеська обл., м. Пiвденне, просп. Григорiвського 
Десанту, 34/1 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Одеська обл., с-ще. Iванiвка, вул. Бориса Дерев'янка, 
58Г 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Одеська обл., м. Iзмаїл, вул. Осипенка, 78-80 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Одеська обл., м. Балта, вул. Любомирська, 187А 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Одеська обл., м. Одеса, вул. Генерала Бочарова, 6 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Одеська обл., м. Одеса, вул. Варненська, 29, КОРП.2 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так НІ Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Одеська обл., м. Одеса, вул. Леонтовича, 12 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Одеська обл., м. Татарбунари, вул. Центральна, 25 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Полтавська обл., м. Полтава, вул. Європейська, 155 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Полтавська обл., м. Полтава, вул. Великотирнiвська, 
35/2 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Полтавська обл., м. Полтава, вул. Чураївни, 5а 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Полтавська обл., м. Полтава, вул. Небесної сотнi, 
11/21 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Полтавська обл., с-ще. Велика Багачка, вул. 
Європейська, 70 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Полтавська обл., м. Гадяч, вул. Гетьманська, 46 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Полтавська обл., м. Глобине, вул. Центральна, 226I 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Полтавська обл., м. Горiшнi Плавнi, просп. Героїв 
Днiпра, 75 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

* Для людей із порушеннями зору, присутні спеціальні позначки (випуклі вказівники) на пристроях (банкомат): 
- на цифровій панелі (цифра "5") або
- на цифровій панелі (цифра "5") та на кнопках "Відміна", "Коригування", "Введення", в залежності від типу пристрою

** Доступне дистанційне обслуговування з жестовою мовою у додатках Приват24 для фізичних осіб та юридичних осіб - "Консультація жестовою мовою"



Адреса (індекс, область, район, найменування 
населеного пункту, вулиця (провулок), номер 

будівлі (корпусу)

Контактний 
номер 

телефону 
Графік роботи

(цілодобово/ з .. по..)

Фізична 
доступність 
приміщення

Наявність каси, 
яка доступна 

для людини на 
кріслі колісному 

(не вище за 
0,865 м)
(так/ні)

Вид наявного обладнання для людей з інвалідністю та МГН (індукційна петля, екранний диктор, комунікаційний 
пристрій для введення інформації через клавіатуру, інше із зазначенням, яке саме)

**"Пристрій, ПЗ для 
організації відеозв’язку з 

перекладачем жестової мови
(так/ні)"

Дублювання окремої 
інформації шрифтом 

Брайля
(так/ні)

Полтавська обл., м. Кобеляки, пл. Перемоги, 10 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Полтавська обл., с-ще. Козельщина, вул. 
Остроградського, 46/11 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Полтавська обл., м. Кременчук, вул. Соборна, 22/19 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Полтавська обл., м. Кременчук, вул. Київська, 24 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Полтавська обл., м. Кременчук, просп. Свободи, 124 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Полтавська обл., м. Кременчук, вул. Старшого 
лейтенанта Кагала, 40 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Полтавська обл., м. Кременчук, просп. Свободи, 19 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Полтавська обл., м. Кременчук, просп. Лесi Українки, 
69 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Полтавська обл., м. Кременчук, вул. Троїцька, 61/52 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Полтавська обл., м. Кременчук, просп. Лесi Українки, 
142 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Полтавська обл., м. Лубни, просп. Володимирський, 
27/49 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Полтавська обл., м. Миргород, вул. Панаса Мирного, 3 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Полтавська обл., смт Новi Санжари, вул. 
Незалежностi, 33 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Полтавська обл., м. Пирятин, вул. Соборна, 32 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Полтавська обл., м. Хорол, вул. Незалежностi, 29 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Полтавська обл., с-ще. Шишаки, вул. Кирила Осьмака, 
64 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Полтавська обл., м. Зiнькiв, вул. Воздвиженська, 22А 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так НІ Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Полтавська обл., м. Полтава, вул. Європейська, 47, 
прим.102 3700 буде працювати з 15.09.2026 так ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Рiвненська обл., м. Рiвне, вул. В'ячеслава Чорновола, 
17 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Рiвненська обл., м. Рiвне, вул. Київська, 21 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Рiвненська обл., м. Рiвне, вул. Грушевського, 42а 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Рiвненська обл., м. Рiвне, вул. Василя Червонiя, 39 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Рiвненська обл., м. Рiвне, просп. Миру, 8 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Рiвненська обл., м. Вараш, просп. Шевченка, 7 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Рiвненська обл., смт Володимирець, вул. Соборна, 49 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Рiвненська обл., м. Дубно, вул. Данила Галицького, 11 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Рiвненська обл., м. Дубровиця, вул. Макарiвська, 7 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Рiвненська обл., м. Здолбунiв, вул. Богдана 
Хмельницького, 11 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Рiвненська обл., м. Костопiль, вул. Руданського, 5 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

* Для людей із порушеннями зору, присутні спеціальні позначки (випуклі вказівники) на пристроях (банкомат): 
- на цифровій панелі (цифра "5") або
- на цифровій панелі (цифра "5") та на кнопках "Відміна", "Коригування", "Введення", в залежності від типу пристрою

** Доступне дистанційне обслуговування з жестовою мовою у додатках Приват24 для фізичних осіб та юридичних осіб - "Консультація жестовою мовою"



Адреса (індекс, область, район, найменування 
населеного пункту, вулиця (провулок), номер 

будівлі (корпусу)

Контактний 
номер 

телефону 
Графік роботи

(цілодобово/ з .. по..)

Фізична 
доступність 
приміщення

Наявність каси, 
яка доступна 

для людини на 
кріслі колісному 

(не вище за 
0,865 м)
(так/ні)

Вид наявного обладнання для людей з інвалідністю та МГН (індукційна петля, екранний диктор, комунікаційний 
пристрій для введення інформації через клавіатуру, інше із зазначенням, яке саме)

**"Пристрій, ПЗ для 
організації відеозв’язку з 

перекладачем жестової мови
(так/ні)"

Дублювання окремої 
інформації шрифтом 

Брайля
(так/ні)

Рiвненська обл., м. Острог, вул. Схiдна, 2 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Рiвненська обл., м. Сарни, вул. Європейська, 9 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Рiвненська обл., м. Рiвне, вул. Вiдiнська, 8 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Рiвненська обл., с-ще. Млинiв, вул. Степана Бандери, 
34А 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так НІ Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Рiвненська обл., м. Корець, вул. Київська, 61 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так НІ Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Сумська обл., м. Суми, вул. Харкiвська, 100 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Сумська обл., м. Суми, вул. Металургiв, 13 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Сумська обл., м. Суми, вул. Британська, 5а 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Сумська обл., м. Суми, вул. Козацький Вал, 1 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Сумська обл., м. Конотоп, вул. Євгена Коновальця, 3 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Сумська обл., м. Конотоп, вул. Шевченка, 73 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Сумська обл., м. Кролевець, вул. Лесi Українки, 9 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Сумська обл., м. Лебедин, вул. Героїв Майдану, 25 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Сумська обл., с-ще. Недригайлiв, вул. Шевченка, 7 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Сумська обл., м. Охтирка, вул. Батюка, 32 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Сумська обл., м. Шостка, вул. Свободи, 19 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Сумська обл., м. Шостка, вул. Свободи, 39А 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Сумська обл., м. Суми, вул. Iллiнська, 12 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Сумська обл., м. Суми, пров. Сурогiнський, 10, КОРП.
А 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Сумська обл., м. Суми, вул. Харкiвська, 32 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так НІ Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Тернопiльська обл., м. Тернопiль, вул. Чорновола 
В'ячеслава, 4 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Тернопiльська обл., м. Тернопiль, вул. 15-го Квiтня, 6 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Тернопiльська обл., м. Тернопiль, просп. Степана 
Бандери, 38 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Тернопiльська обл., м. Тернопiль, вул. Патрiарха 
Любомира Гузара, 2 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Тернопiльська обл., м. Тернопiль, вул. Гетьмана 
Мазепи, 7 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Тернопiльська обл., м. Бережани, вул. Руська, 8 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Тернопiльська обл., м. Збараж, вул. Грушевського, 3 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Тернопiльська обл., м. Кременець, вул. Медова, 5 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Тернопiльська обл., смт Пiдволочиськ, вул. 
Галицького, 67 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

* Для людей із порушеннями зору, присутні спеціальні позначки (випуклі вказівники) на пристроях (банкомат): 
- на цифровій панелі (цифра "5") або
- на цифровій панелі (цифра "5") та на кнопках "Відміна", "Коригування", "Введення", в залежності від типу пристрою

** Доступне дистанційне обслуговування з жестовою мовою у додатках Приват24 для фізичних осіб та юридичних осіб - "Консультація жестовою мовою"



Адреса (індекс, область, район, найменування 
населеного пункту, вулиця (провулок), номер 

будівлі (корпусу)

Контактний 
номер 

телефону 
Графік роботи

(цілодобово/ з .. по..)

Фізична 
доступність 
приміщення

Наявність каси, 
яка доступна 

для людини на 
кріслі колісному 

(не вище за 
0,865 м)
(так/ні)

Вид наявного обладнання для людей з інвалідністю та МГН (індукційна петля, екранний диктор, комунікаційний 
пристрій для введення інформації через клавіатуру, інше із зазначенням, яке саме)

**"Пристрій, ПЗ для 
організації відеозв’язку з 

перекладачем жестової мови
(так/ні)"

Дублювання окремої 
інформації шрифтом 

Брайля
(так/ні)

Тернопiльська обл., м. Чорткiв, вул. Гончара, 21Б 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Тернопiльська обл., м. Шумськ, вул. Українська, 56 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Тернопiльська обл., м. Тернопiль, вул. Сагайдачного, 
2 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Харкiвська обл., м. Харкiв, вул. Академiка Проскури, 
3В 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Харкiвська обл., м. Харкiв, просп. Тракторобудiвникiв, 
57А 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Харкiвська обл., м. Харкiв, вул. Академiка Павлова, 
120 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Харкiвська обл., м. Харкiв, вул. Валентинiвська, 29б 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Харкiвська обл., м. Харкiв, вул. Гвардiйцiв-Широнiнцiв, 
15/46 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Харкiвська обл., м. Харкiв, просп. Аерокосмiчний, 43/1 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Харкiвська обл., м. Харкiв, просп. Незалежностi, 7 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Харкiвська обл., м. Харкiв, просп. Байрона, 150Б 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Харкiвська обл., м. Харкiв, вул. Ярослава Мудрого, 24 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Харкiвська обл., м. Харкiв, просп. Науки, 38 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Харкiвська обл., м. Харкiв, вул. Каденюка, 23 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Харкiвська обл., м. Харкiв, просп. Аерокосмiчний, 176, 
КОРП.2 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Харкiвська обл., м. Харкiв, просп. Героїв Харкова, 96А 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Харкiвська обл., м. Харкiв, просп. Науки, 54 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Харкiвська обл., м. Харкiв, вул. Полтавський Шлях, 
123 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Харкiвська обл., м. Харкiв, просп. Архiтектора 
Альошина, 5 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Харкiвська обл., м. Харкiв, вул. Ахсарова, 8 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Харкiвська обл., м. Харкiв, просп. Iндустрiальний, 
24/31 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Харкiвська обл., м. Харкiв, просп. Петра Григоренка, 
13 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Харкiвська обл., м. Харкiв, просп. Героїв Харкова, 
214/2 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Харкiвська обл., м. Харкiв, вул. Космiчна, 16 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Харкiвська обл., м. Харкiв, вул. Китаєнка, 8 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Харкiвська обл., с-ще. Близнюки, вул. Свободи, 26 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Харкiвська обл., м. Богодухiв, пл. Незалежностi, 16 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Харкiвська обл., с-ще. Кегичiвка, пров. Волошина, 8/8 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Харкiвська обл., м. Лозова, вул. Павлоградська, 50 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

* Для людей із порушеннями зору, присутні спеціальні позначки (випуклі вказівники) на пристроях (банкомат): 
- на цифровій панелі (цифра "5") або
- на цифровій панелі (цифра "5") та на кнопках "Відміна", "Коригування", "Введення", в залежності від типу пристрою

** Доступне дистанційне обслуговування з жестовою мовою у додатках Приват24 для фізичних осіб та юридичних осіб - "Консультація жестовою мовою"



Адреса (індекс, область, район, найменування 
населеного пункту, вулиця (провулок), номер 

будівлі (корпусу)

Контактний 
номер 

телефону 
Графік роботи

(цілодобово/ з .. по..)

Фізична 
доступність 
приміщення

Наявність каси, 
яка доступна 

для людини на 
кріслі колісному 

(не вище за 
0,865 м)
(так/ні)

Вид наявного обладнання для людей з інвалідністю та МГН (індукційна петля, екранний диктор, комунікаційний 
пристрій для введення інформації через клавіатуру, інше із зазначенням, яке саме)

**"Пристрій, ПЗ для 
організації відеозв’язку з 

перекладачем жестової мови
(так/ні)"

Дублювання окремої 
інформації шрифтом 

Брайля
(так/ні)

Харкiвська обл., м. Лозова, мкр. 3-й, 37 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Харкiвська обл., м. Златопiль, вул. Центральна, 5 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Харкiвська обл., с-ще. Пiсочин, вул. Квартальна, 5/9 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Харкiвська обл., смт Слобожанське, вул. Ярослава 
Мудрого, 14 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Харкiвська обл., м. Чугуїв, вул. Старонiкольська, 27А 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Харкiвська обл., м. Люботин, вул. Джерелянська, 2 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Харкiвська обл., м. Харкiв, вул. Сумська, 96 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Харкiвська обл., м. Харкiв, просп. Льва Ландау, 12 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Харкiвська обл., м. Харкiв, просп. Героїв Харкова, 250 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Харкiвська обл., м. Харкiв, вул. Полтавський Шлях, 8 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Харкiвська обл., м. Харкiв, вул. Богдана 
Хмельницького, 32б 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так НІ Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Харкiвська обл., с-ще. Краснокутськ, вул. Миру, 151А 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так НІ Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Харкiвська обл., м. Мерефа, вул. Савченка, 2а 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так НІ Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Херсонська обл., м. Херсон, вул. Iллюшi Кулика, 
149/29 3700 Пн-Пт з 08:30 до 15:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Херсонська обл., м. Херсон, вул. Католицька, 34 3700 Пн-Пт з 08:30 до 15:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Херсонська обл., м. Херсон, просп. Святих Кирила та 
Мефодiя, 10 3700 Пн-Пт з 08:30 до 15:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Херсонська обл., с-ще. Велика Олександрiвка, вул. 
Братська, 8 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Хмельницька обл., м. Хмельницький, вул. 
Володимирська, 49 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Хмельницька обл., м. Хмельницький, вул. 
Проскурiвська, 19 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Хмельницька обл., м. Хмельницький, просп. Миру, 
72/5 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Хмельницька обл., м. Волочиськ, вул. Слави, 14 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Хмельницька обл., м. Городок, вул. Грушевського, 88а 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Хмельницька обл., м. Дунаївцi, вул. Шевченка, 59, 
КОРП.2 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Хмельницька обл., м. Кам'янець-Подiльський, вул. 
Соборна, 4 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Хмельницька обл., м. Кам'янець-Подiльський, просп. 
Грушевського, 34А 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Хмельницька обл., м. Кам'янець-Подiльський, вул. 
Князiв Корiатовичiв, 9 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Хмельницька обл., м. Нетiшин, просп. Незалежностi, 
2а 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Хмельницька обл., м. Полонне, вул. Лесi Українки, 93а 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Хмельницька обл., с-ще. Стара Синява, вул. 
Грушевського, 33 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

* Для людей із порушеннями зору, присутні спеціальні позначки (випуклі вказівники) на пристроях (банкомат): 
- на цифровій панелі (цифра "5") або
- на цифровій панелі (цифра "5") та на кнопках "Відміна", "Коригування", "Введення", в залежності від типу пристрою

** Доступне дистанційне обслуговування з жестовою мовою у додатках Приват24 для фізичних осіб та юридичних осіб - "Консультація жестовою мовою"



Адреса (індекс, область, район, найменування 
населеного пункту, вулиця (провулок), номер 

будівлі (корпусу)

Контактний 
номер 

телефону 
Графік роботи

(цілодобово/ з .. по..)

Фізична 
доступність 
приміщення

Наявність каси, 
яка доступна 

для людини на 
кріслі колісному 

(не вище за 
0,865 м)
(так/ні)

Вид наявного обладнання для людей з інвалідністю та МГН (індукційна петля, екранний диктор, комунікаційний 
пристрій для введення інформації через клавіатуру, інше із зазначенням, яке саме)

**"Пристрій, ПЗ для 
організації відеозв’язку з 

перекладачем жестової мови
(так/ні)"

Дублювання окремої 
інформації шрифтом 

Брайля
(так/ні)

Хмельницька обл., м. Старокостянтинiв, вул. Миру, 
13/1 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Хмельницька обл., смт Чемерiвцi, пров. 
Кооперативний, 1 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Хмельницька обл., м. Шепетiвка, вул. Судилкiвська, 
1/2 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Хмельницька обл., м. Iзяслав, вул. Миколи Микитюка, 
14 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Хмельницька обл., м. Славута, вул. Соборностi, 17 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Хмельницька обл., м. Хмельницький, вул. Молодiжна, 
6/2 3700 буде працювати з 01.03.2027 так ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Черкаська обл., м. Черкаси, вул. Припортова, 38 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Черкаська обл., м. Черкаси, бульв. Шевченка, 367 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Черкаська обл., м. Черкаси, вул. Байди 
Вишневецького, 40 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Черкаська обл., м. Черкаси, бульв. Шевченка, 305 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Черкаська обл., м. Черкаси, вул. Небесної Сотнi, 28 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Черкаська обл., м. Черкаси, вул. Унiверситетська, 33 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Черкаська обл., м. Черкаси, бульв. Шевченка, 150 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Черкаська обл., м. Багачеве, просп. Дружби, 5 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Черкаська обл., м. Золотоноша, вул. Шевченка, 169а 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Черкаська обл., с-ще. Калинопiль, вул. Соборна, 35 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Черкаська обл., м. Корсунь-Шевченкiвський, вул. 
Ярослава Мудрого, 27 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Черкаська обл., с-ще. Лисянка, вул. Незалежностi, 29 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Черкаська обл., м. Смiла, бульв. Графа О 
Бобринського, 9 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Черкаська обл., м. Тальне, вул. Соборна, 22 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Черкаська обл., м. Умань, вул. Європейська, 1 3700 буде працювати з 12.04.2027 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Черкаська обл., с-ще. Чорнобай, вул. Центральна, 
169а 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Черкаська обл., м. Шпола, вул. Соборна, 25 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Черкаська обл., м. Черкаси, сквер. В'ячеслава 
Чорновола, 122/41 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так НІ Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Черкаська обл., с-ще. Манькiвка, вул. Шевченка, 6 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Чернiвецька обл., м. Чернiвцi, вул. Унiверситетська, 1 3700 буде працювати з 01.03.2027 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Чернiвецька обл., м. Чернiвцi, вул. Героїв Майдану, 69 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Чернiвецька обл., м. Чернiвцi, вул. Руська, 252 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Чернiвецька обл., м. Заставна, вул. Бажанського, 8Є 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

* Для людей із порушеннями зору, присутні спеціальні позначки (випуклі вказівники) на пристроях (банкомат): 
- на цифровій панелі (цифра "5") або
- на цифровій панелі (цифра "5") та на кнопках "Відміна", "Коригування", "Введення", в залежності від типу пристрою

** Доступне дистанційне обслуговування з жестовою мовою у додатках Приват24 для фізичних осіб та юридичних осіб - "Консультація жестовою мовою"



Адреса (індекс, область, район, найменування 
населеного пункту, вулиця (провулок), номер 

будівлі (корпусу)

Контактний 
номер 

телефону 
Графік роботи

(цілодобово/ з .. по..)

Фізична 
доступність 
приміщення

Наявність каси, 
яка доступна 

для людини на 
кріслі колісному 

(не вище за 
0,865 м)
(так/ні)

Вид наявного обладнання для людей з інвалідністю та МГН (індукційна петля, екранний диктор, комунікаційний 
пристрій для введення інформації через клавіатуру, інше із зазначенням, яке саме)

**"Пристрій, ПЗ для 
організації відеозв’язку з 

перекладачем жестової мови
(так/ні)"

Дублювання окремої 
інформації шрифтом 

Брайля
(так/ні)

Чернiвецька обл., с-ще. Кельменцi, вул. Бесарабська, 
48 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Чернiвецька обл., м. Кiцмань, вул. Незалежностi, 52 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Чернiвецька обл., м. Новоднiстровськ, мкр. Дiброва, 
25/2 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Чернiвецька обл., м. Сокиряни, вул. Грушевського, 6 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Чернiвецька обл., м. Сторожинець, вул. Iрпiнська, 1 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Чернiвецька обл., с-ще. Глибока, вул. Героїв Небесної 
Сотнi, 88 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Чернiвецька обл., м. Новоселиця, вул. Центральна, 35 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Чернiгiвська обл., м. Чернiгiв, вул. Київська, 11 3700 Пн-Пт з 09:00 до 18:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Чернiгiвська обл., м. Чернiгiв, просп. Перемоги, 92 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Чернiгiвська обл., м. Чернiгiв, вул. Олександра 
Мацiєвського, 2 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Чернiгiвська обл., м. Чернiгiв, вул. Шевченка, 37 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Чернiгiвська обл., м. Чернiгiв, вул. Княжа, 26 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Чернiгiвська обл., м. Бобровиця, вул. Незалежностi, 
44в 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Чернiгiвська обл., с-ще. Варва, вул. Шевченка, 34 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Чернiгiвська обл., с-ще. Козелець, вул. Соборностi, 21 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Чернiгiвська обл., с-ще. Короп, вул. Успенська, 1 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Чернiгiвська обл., м. Нiжин, вул. Шевченка, 11 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Чернiгiвська обл., м. Нiжин, вул. Богдана 
Хмельницького, 27 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Чернiгiвська обл., м. Носiвка, вул. Вокзальна, 15 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Чернiгiвська обл., м. Прилуки, вул. Київська, 176б 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Чернiгiвська обл., м. Прилуки, вул. Переяславська, 37 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так НІ Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Чернiгiвська обл., м. Бахмач, вул. Соборностi, 27 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так НІ Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Чернiгiвська обл., м. Городня, вул. Троїцька, 17 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так НІ Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Iвано-Франкiвська обл., м. Iвано-Франкiвськ, вул. 
Сiчових Стрiльцiв, 15/1 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Iвано-Франкiвська обл., м. Iвано-Франкiвськ, вул. 
Гетьмана Мазепи, 164, КОРП.2 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Iвано-Франкiвська обл., м. Iвано-Франкiвськ, вул. 
Днiстровська, 14 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Iвано-Франкiвська обл., м. Iвано-Франкiвськ, вул. 
Гриневичiв, 1 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Iвано-Франкiвська обл., м. Iвано-Франкiвськ, вул. 
Галицька, 80А 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Iвано-Франкiвська обл., смт Богородчани, вул. 
Шевченка, 54 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

* Для людей із порушеннями зору, присутні спеціальні позначки (випуклі вказівники) на пристроях (банкомат): 
- на цифровій панелі (цифра "5") або
- на цифровій панелі (цифра "5") та на кнопках "Відміна", "Коригування", "Введення", в залежності від типу пристрою

** Доступне дистанційне обслуговування з жестовою мовою у додатках Приват24 для фізичних осіб та юридичних осіб - "Консультація жестовою мовою"



Адреса (індекс, область, район, найменування 
населеного пункту, вулиця (провулок), номер 

будівлі (корпусу)

Контактний 
номер 

телефону 
Графік роботи

(цілодобово/ з .. по..)

Фізична 
доступність 
приміщення

Наявність каси, 
яка доступна 

для людини на 
кріслі колісному 

(не вище за 
0,865 м)
(так/ні)

Вид наявного обладнання для людей з інвалідністю та МГН (індукційна петля, екранний диктор, комунікаційний 
пристрій для введення інформації через клавіатуру, інше із зазначенням, яке саме)

**"Пристрій, ПЗ для 
організації відеозв’язку з 

перекладачем жестової мови
(так/ні)"

Дублювання окремої 
інформації шрифтом 

Брайля
(так/ні)

Iвано-Франкiвська обл., с-ще. Верховина, вул. Франка, 
8а 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Iвано-Франкiвська обл., м. Долина, вул. Чорновола, 5 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 
контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Iвано-Франкiвська обл., смт Заболотiв, вул. 
Вiдродження, 7а 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Iвано-Франкiвська обл., м. Калуш, вул. Героїв України, 
8а 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так так

Iвано-Франкiвська обл., м. Косiв, вул. Незалежностi, 
40Б 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Iвано-Франкiвська обл., м. Рогатин, вул. 
Крушельницьких, 2А 3700 Пн-Пт з 08:00 до 17:00 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Iвано-Франкiвська обл., м. Снятин, вул. Шевченка, 
81/3 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Iвано-Франкiвська обл., м. Яремче, вул. Свободи, 
268А/1 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Ні

Iвано-Франкiвська обл., с. Вовчинець, вул. 
Вовчинецька, 227 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Ні Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Iвано-Франкiвська обл., м. Iвано-Франкiвськ, бульв. 
Пiвденний, 25 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

Iвано-Франкiвська обл., м. Iвано-Франкiвськ, пл. 
Ринок, 14 3700 Пн-Пт з 08:30 до 17:30 так Так Планшет біля каси: для клієнтів з порушеннями слуху та мовлення, які можуть читати. Клієнти з порушенням зору можуть 

контролювати операції в касі (платежі, зняття готівки) за допомогою автоматизованого голосового IVR-дзвінка. так Так

* Для людей із порушеннями зору, присутні спеціальні позначки (випуклі вказівники) на пристроях (банкомат): 
- на цифровій панелі (цифра "5") або
- на цифровій панелі (цифра "5") та на кнопках "Відміна", "Коригування", "Введення", в залежності від типу пристрою

** Доступне дистанційне обслуговування з жестовою мовою у додатках Приват24 для фізичних осіб та юридичних осіб - "Консультація жестовою мовою"


