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Tramite ARCA (ex AFIP) requerido para
facturar electronicamente

MEDIANTE ESTE INSTRUCTIVO USTED REALIZARA ESTOS DOS TRAMITES REQUERIDOS POR ARCA
PARA EMITIR FACTURA ELECTRONICA VIA WEB SERVICES:

Para que yo pueda dentro del sistema emitir facturas en nombre de un tercero, este debe
autorizarme. Para ello siga los pasos.

1. Delegar el servicio de Factura electronica por webservice a MS Technology S.R.L.
(Requerimiento para asignarle una computadora fiscal homologada asi como hacia su
imprenta para otorgarle el CAl)

2. Crear un nuevo punto de venta electrénico. No puede re utilizar un punto de venta ya
creado de otro tipo.

El trdmite anteriormente mencionado en los pasos 1y 2 deberd llevarse a cabo
POR UNICA VEZ DESDE LA PAGINA WEB DE ARCA

1 Comencemos con el tramite

Ingrese a la pagina web de la ARCA en www.afip.gob.ar y acceder con clave fiscal:

AGENCIA DE RECAUDACION Republica 2024 - AR la Def la Vida, la Lil la Propit
ARCA SOENGIIDEIRECAUDAS - R fio de la Defensa de la Vida, la Libertad y la Propiedad

INSTITUCIONAL  CONTRIBUYENTES v TURNOS v  AYUDA v

a Ingresar con Clave Fiscal
Iniciar sesién

Recuperar Clave Fiscal

de Recaudacion y Control Aduanero F——

Luego ingrese su CUIT y contrasefia para avanzar a la pagina de inicio de ARCA:
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ARCA | (R bsavms

@ Ingresar con Clave Fiscal

CUIT/CUIL

Siguiente

¢Olvidaste tu clave?

Obtené tu Clave Fiscal

¢Qué es la Clave Fiscal?

Ayuda

Una vez iniciada la sesién dentro de ARCA, tenga en cuenta que debe contar con acceso de CLAVE
FISCAL DE NIVEL 3.

1.1 DELEGAR SERVICIO DE FACTURA ELECTRONICA POR WEB
SERVICE

En ese paso determinamos que la comunicacion con ARCA serd a través de la
empresa MS TECHNOLOGY S.R.L. quien le asignard el computador fiscal
homologado.

DEBERA ESTAR HABILITADO EL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA (PERSONA FiSICA), DE SER NECESARIO, PARA REALIZAR
LA DELEGACION.
HABILITAR EL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA PARA REALIZAR LA DELEGACION (VER ANEXO)

Para que podamos asignarle un COMPUTADOR FISCAL HOMOLOGADO con el cual SiFactura llevara
a cabo el dialogo con el WEB SERVICE de la ARCA, debera crear una nueva relaciéon. A continuacién
los pasos a seguir:
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1. Dentro de la pagina principal de ARCA, ingrese a “Administracion de relaciones”, ya sea por
el acceso directo o bien buscando dicho servicio en el campo de blusqueda que remarcamos

a continuacion

ARCA AGENCIA DE RECAUDACION
Y CONTROL ADUANERO

Estado de Registro Unico Presentaciones
cuenta Tributario Digitales

Domicilio Fiscal

Electrénico
No tenés notificaciones

Administrador
de relaciones

¢Qué necesitas? | Busca tramites y servicios

Servicios | Mas utilizados

Administracion de CCMA - CUENTA Domicilio Fiscal

e - CORRIENTE DE -
Certificados Digitales CONTRIBUYENTES... Electrénico

A continuacion, aparecera la siguiente pantalla:

Administrador de Relaciones

Sistema registral Ver todos

g(’ Bienvenido Usuario
% Actuando en representacion de MS TECHNOLOGY S.R.L. [30-71303140-9]

Autoridad de Aplicacion

Por favor seleccione el contribuyente para el que va a operar este servicio

-- Seleccione --

A continuacidn seleccione el contribuyente (generalmente su usuario o su empresa).
Nota: si ud. no ve su empresa en este paso; antes debe crear la relacidn de la persona fisica
con su empresa, para realizar esta tarea, vea el anexo de este documento.

3. Seleccione la Empresa, hacer clic en “Nueva Relaciéon” y confirme
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Administrador de Relaciones

Bienvenido Usuario
Actuando en representacion de INSNERINSNSEIRMOReeN

Servicio Administrador de Relaciones

Este servicio le permite gestionar (incorporar y revocar) autorizaciones para operar servicios en nombre suyo o de la persona que
represente. Las operaciones generan formularios oficiales AFIP. Los mismos se abren en ventanas emergentes para su mayor
facilidad en la operacion. Por favor tenga en cuenta esto a la hora de configurar su navegador.

Utilizando el boton "Adherir Servicio™ podra asociar un servicio a su Clave Fiscal. Esta es una
nueva opcion mas simple y rapida de utilizar. Tenga en cuenta que el mismo no es valido para ADHERIR SERVICIO

habilitar un servicio en representacion de otra persona.
. Utilizando el botdn "Nueva Relacion” podra generar nuevas autorizaciones para utilizar servicios.
# Las autorizaciones podran ser para Ud. mismo o bien para autorizar a otras personas para acceder Nueva Relacion

a algun servicio en su nombre.

. Utilizando el botdn "Consultar” podra buscar las distintas relaciones existentes para su persona,
i+ discriminados por Representantes (Personas que lo representan a Ud.) y Representados (Personas CONSULTAR

que Ud. representa).

4. Seleccionar la opcion “Buscar”, luego abrir la opcion “AFIP”, a continuacién la opcidn
“WebServices” y buscar el servicio de “Facturacidon Electronica” como se muestra en la
siguiente imagen:

ARCA |

%% Servicios Interactivos
%7 WebServices

~ Factura electronica de exportacion

Factura electronica de exportacion

. Facturacion Electronica
Factura electronica

«~ Web Service Comprobantes T
Web Service Comprobantes T

Si realiza facturas de exportacion, también debe delegar es el siguiente servicio:

ARCA N

5% Servicios Interactivos
7 WebServices

B Factura electronica de exportacion
Factura electronica de exportacion

‘ Facturacion Electronica
Factura electrénica

. Web Service Comprobantes T
Web Service Comprobantes T
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Adicionalmente, si realiza facturas de turismo, debe, también, delegar el siguiente servicio:

ARCA y

5% Servicios Interactivos
%7 WebServices

' Factura electronica de exportacion
Factura electronica de exportacion

~. Facturacion Electrénica

® Factura electronica

. Web Service Comprobantes T
Web Service Comprobantes T

5. Deberd hacer un click en “Buscar” en la fila del representante, mediante el botdn buscar
como se muestra en la siguiente imagen:

Incorporar nueva Relacion

Autorizante (Dador) EEEEEee e

Representado MS TECHNOLOGY S.R.L. [30-71303140-9] v
Servicio Facturacion Electronica (Nivel de seguridad minimo requerido 3) BUSCAR
Representante Presione Buscar para seleccionar el Representante BUSCAR

6. A continuacidn debera ingresar la CUIT 30713031409 de MS TECHNOLOGY S.R.L propietaria
de www.sifactura.com.ar, quien asignara el computador fiscal.
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Seleccion del Representante a autorizar

Esta generando una nueva autorizacion para el servicio Facturacion Electronica (Nivel de seguridad minimo
requerido 3). El servicio que selecciono es un WebService. Para hacer efectiva |a autorizacion debera determinar un
Computador Fiscal habilitado y asociado a la persona que esta Ud. representando, o bien designar a otra persona que
si tenga un Computador Fiscal

La persona MS TECHNOLOGY S.R.L. [30-71303140-9)lo ha autorizado pava delegar este servicio en su nombre.

Ud no cuenta con Computadores Fiscales registrados. Debera registrar uno antes

COMDU[&UOI’ Fiscal de poder delegar este servicio

30713031409 MS TECHNOLOGY SR.L.
CuIT/cuIL/CDI BUSCAR
Usuario Puede delegar el WebService a un tercero que |o ejecute en su nombre.

El tercero debera tener un Computador Fiscal habilitado.

CONFIRMAR

Delegacion de Servicio: Ha seleccionado autorizar a una Persona Juridica para operar un
servicio. Para poder acceder al servicio, la Persona Juridica (a traves de su Administrador de
Relaciones) debera determinar que Computador Fiscal sera el autorizado a acceder al servicio

\n

La ARCA le informara que usted no posee Computadores fiscales registrados. En el caso de
qgue usted disponga de computadores fiscales, éstos NO deben ser utilizados, solo debe
ingresar la CUIT detallada, este si cuenta con el computador fiscal.

7. Deberd presionar el botén Confirmar, y luego nuevamente presionar el botén Confirmar. Le
generara una constancia de tramite F3283/E.

1.2 Creacion de un nuevo punto de venta asociado al WebService

En este paso creard un nuevo punto de venta electronico asociado a
WEBSERVICES. El prefijo que le asigne a este punto de venta, serd el numero
que deberd volcar en la configuracion de www.sifactura.com.ar

NOTA IMPORTANTE: si ya posee un punto de venta para factura electréonica para
comprobantes en linea, el mismo NO sirve para este sistema. Deberd crear uno nuevo
como se indica a continuacion:

Si usted ya tiene adherido el servicio de Admisnitracién de puntos de venta en su cuenta de
ARCA, vaya al paso 7. En caso de no tener activo este servicio, siga los siguientes pasos para
darlo de alta:

1. Enla pagina principal de ARCA, la que se muestra una vez que se inicia sesion, cliquee
en “Administrador de Relaciones” (o busque el servicio en el campo que remarcamos
en rojo como mencionamos antes) como se remarca en la imagen siguiente:
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ARCA | (iSRS E0ES ™ I

Estado de Registro Unico Presentaciones Administrador Domicili(_) Fiscal
cuenta Tributario Digitales de relaciones E:e“crtr:)"r::‘cﬁo .

! ¢Qué necesitas? | Busca tramites y servicios

Servicios | Mas utilizados

. " CCMA - CUENTA P
Administracion de CORRIENTE DE Domicilio Fiscal

Certificados Digitales CONTRIBUYENTES... Electrénico

Sistema registral Ver todos

2. Seleccionar Adherir Servicio (realice este paso si y solo si NO ve la opcién de Puntos de
venta al buscarlo en el recuadro de busqueda, si existe, dirijase al paso 7)

Servicio Administrador de Relaciones

Este servicio le permite gestionar (incorporar y revocar) autorizaciones para operar servicios en nombre suyo o de |a persona que
represente. Las operaciones generan formularios oficiales AFIP. Los mismos se abren en ventanas emergentes para su mayor
facilidad en la operacion. Por favor tenga en cuenta esto a la hora de configurar su navegador.

. Utilizando el boton "Adherir Servicio™ podra asociar un servicio a su Clave Fiscal. Esta es una
i+ nueva opcion mas simple y rapida de utilizar. Tenga en cuenta que el mismo no es valido para ADHERIR SERVICIO

habilitar un servicio en representacion de otra persona.

Utilizando el boton "Nueva Relacion" podra generar nuevas autorizaciones para utilizar servicios.
Las autorizaciones podran ser para Ud. mismo o bien para autorizar a otras personas para acceder Nueva Relacion
a algun servicio en su nombre.

. Utilizando el boton "Consultar™ podra buscar las distintas relaciones existentes para su persona,
i+ discriminados por Representantes (Personas que lo representan a Ud.) y Representados (Personas CONSULTAR

que Ud. representa).

. Ud. se encuentra representando a otra persona. Utilice el boton "Consultar" para controlar si tiene
~i+ Autorizaciones pendientes de Aceptacion para esta persona. A través de esta transaccion podra CONSULTAR

aceptarlas.

3. Seleccionar la opcién “ARCA”, luego “Servicios Interactivos”, y finalmente “Administracion
de puntos de venta y domicilios”

517 Servicios Interactivos

«~ Administracion de puntos de venta y domicilios
¥ Administracién de puntos de venta y domicilios
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4. Presionar el boton “Buscar” en Representante, donde le solicita la CUIT de la persona o
empresa autorizada (Importante: deberd ingresar la CUIT del representante de su
empresa ante la ARCA o bien ingrese nuevamente su CUIT)

Incorporar nueva Relacion

Autorizante (Dador) R

Representado M

. Administracion de puntos de venta y domicilios (Nivel de seguridad
Servicio minimo requerido 2) BUSCAR
Representante I [Clave Fiscal Nivel 3] BUSCAR

CONFIRMAR -

5. Presione en “Confirmar” y luego nuevamente repita esta accion. Luego se genera una
constancia F3283/E

6. Ahora debera cerrar la sesion de la pagina de la ARCA y re ingresar, para que los cambios
realizados tomen efecto.

7. Desde la pagina principal de ARCA, busque el servicio de “Administracién de puntos de
venta y domicilios”, puede tipear la palabra “puntos” o “puntos de venta” y a medida que
escribe aparecerad la opcion en el autocompletado, luego cliquee en dicha opcién

®

ARCA | (&R Absaners "

No tenés notificaciones

Estado de Registro Unico Presentaciones Administrador Domic,“i‘_" Fiscal
cuenta Tributario Digitales de relaciones Electrénico

Administracion de puntos de venta y domicilios

Administracién de puntos de venta y domicilios

Administracion de CCMA - CUENTA Domicilio Fiscal
Certfiondio Diaftales CORRIENTE DE s Sistera registral Ver todos
9 CONTRIBUYENTES...

8. A continuacion debera seleccionar el contribuyente con el cual va a crear los puntos de
venta
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ARCA

AGENCIA DE RECAUDACION Gestion de
Y CONTROL

puntoy de venta Salir

Seleccione la Empresa a representar:

MS TECHNOLOGY S.R.L.

9. Luego cliquee en la opcion “A/B/M de puntos de venta”

#  Menu Principal

@ A/BIMde puntos de venta

o Domicilio - Punto Venta - N
Vincular

10. Puede que al ingresar al servicio, ARCA muestre la siguiente pantalla informativa, cierrela:

# Menu Principal A/B/M de Puntos de venta / emision ?

ATENCION «m

Listado de Puntos de Venta / Emision

1L Filtro.. £ Orden.. (]
Péagina: 1 de 2 Tamario de pagina:| 10 v Total registros: 11
‘ Numero ‘ Nombre de Fantasia ‘ Sistema ‘ Baja
Ul Arencion x Ex
2 FIt
3 SI1UD. ES RESPONSABLE INSCRIPTO Y SE ENCUENTRA OBLIGADO A FACTURA Fl¢
7 ELECTRONICA SEGUN RG 3749/15, LOS SISTEMAS DE FACTURACION ASOCIADOS A LOS Fle
PUNTOS DE VENTA DEBEN SER ALGUNOS DE LOS SIG: o
5 FIt
- Factura en Linea - Responsable Inscripto
6 - RECE para aplicativo y web services FI¢
v FIt
Flt
x Cerrar
9 A4 e
10 55 TEST BORRAME RECE para aplicativo y web services v Fl¢

Seleccione un registro para ver mas opciones
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11. Debera crear uno nuevo como se indica a continuacidn cliqueando en Agregar:

Listado de Puntos de Venta

W Filtro.. £ Orden.. (]

Pagina: 1 de 1 Tamafio de pagina:| 5 v Total registros: 3
’ Nimero I Nombre de Fantasia Sistema I Baja I

1 1/MS TECHNOLOGY SR.L Factuweb (Imprenta) - Responsable Inscripto FI¢
2| 2/ MS TECHNOLOGY SR.L Factura en Linea - Responsable Inscripto FIS
3 3 MS TECHNOLOGY S.R.L. RECE para aplicativo y web services FI$

4 »

Seleccione un registro para ver mas opciones

- [ Agregar.. & Imprimir listado..

12. Completar el Nuevo punto de venta.
a. Aquitenga en cuenta el campo que debe seleccionar en la opcién “Sistema”;
i. Siud. es responsable incripto, utilice RECE para aplicativo y WebServices
ii. Si ud. es monotributista/exento, utilice Facturacién electronica -
Monotributo — WebServices

Listado de Puntos de Venta / Emisién

I Filtro.. £ Orden.. IN]

ZVIEHERY Alta de Punto de Venta / Emision L 3 registros: 11
?
|: Baja

ATENCION: EN CASO QUE NO SE VISUALICE EL DOMICILIO DEBERA CONCURRIRA LA

1 DEPENDENCIA A REGULARIZAR LA SITUACION. FlIt
2 Fl¢
3 ) Fl¢
A Namero: |10 | -
5 Nombre F: i \ Nombre de su empresa / Local / Sucursal / etc i
Dominio Asociado: | SIFACTURA |
6 - Fl¢
Sistema: ‘ RECE para aplicativo y web services v ‘
7 v |Fl
8 Nuevo domicilio: | FISCAL - 0001 - AV. LIBERTAD 1010 - MAR DEL PLATA- /| Fi!
9 v FI
10 v |FE

B Aceptar % Cancelar
A

Seleccione un registro para ver mas opciones

10
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NOTA IMPORTANTE: En la opcidn “Sistema” debera completarlo con las siguientes opciones segun
su categoria:

Condicidn frente al iva Tipo de sistema de punto de venta

MONOTRIBUTO Facturacion electrénica — Monotributo — WebServices
RESPONSABLE INSCRIPTO RECE para aplicativo y WebServices

IVA EXENTO Facturacion electrdnica - Exento en IVA - WebServices

El nuevo punto de venta creado deberd informarlo en la configuracién de www.sifactura.com.ar o
bien informarlo a soporte@sifactura.com.ar

NOTA IMPORTANTE: Una vez finalizado este asistente y
generado sus pasos correctamente, deberd informarnos de
dicha suceso (a nuestro email soporte@sifactura.com.ar) para
que podamos asignarle desde la pdgina de ARCA el computador

homologado correspondiente para que pueda empezar a
facturar con www.sifactura.com.ar

11
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2 ANEXO

2.1 iComo habilitar el representante de la empresa para que pueda
realizar la delegacién?

Si al crear la nueva relacién sobre la opcién de factura electrénica, no estuviese habilitado para el
representante de la empresa, siga los siguientes pasos:

Ingresar a “Administracion de relaciones de clave fiscal”

Seleccionar la Empresa

hacer clic “Nueva Relacién” y luego en “Confirmar”.

Luego presionar en el botén “Buscar” de Representante. Le va a solicitar la CUIT de la

persona o empresa autorizada, “Aceptar” y finalmente hacer presionar el botdn

“Confirmar” y nuevamente en “Confirmar”. En ese momento aparecera un formulario de

autorizacion. Con lo cual quedd habilitada la opcidn correctamente.

5. Una vez finalizada dicha accidn, debera cerrar la sesion activa y volver a ingresar, entrar en
“Aceptacion de Designacidn” y aceptar lo que figura como pendiente.

6. Salir del sitio nuevamente, ingresar y a partir de alli se podra visualizar la nueva opcion

habilitada.

PwnNe
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